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1.10.2013 Agenda PAM verze 6.0.0. je hotova kromé& CRM modulu, ktery je za a) jesté ve vjvoji
S diky velké naro€nosti a za b) neni soucasti upgrade, ale jako priplatkovy madul

* udrzujte vasi PAMKu vzdy aktugini

tip: PFed pfipravou proviznich listkil, vEdy pouZijte nejaktudlngjsi vzor ze sloZky
P C:\AgendaPAM\VzorDBF , vzory se mohou v prib&hu roku ménit!
Radné spréva dat v PAMce je Vage konkurenéni vihoda! Pamatujte prosim na to. UZ jste
konsolidovali adresy klient pres Mastroje/Generovani nazvu klienta? Mimochodem upravi
tip: PSC podle Eiselniku a d4 pokud moZno do poiddku adresu.
Vite, Ze je moZni stornovat jiZ vyplacené provize a nadist je znovu a vyplatit upravené podle
novych podminek?
tip: | Vite, Ze mizete Kienta, ktery je evidovan§ v obchodnim rejsifiku, validovat pres internet
P> nroti databazi ARES pfimo v PAM 2

Zmény a nové funkce v PAM v6.0 // Sestd verze se nese v duchu price s klientem, jakoZto
Inejcennéjsim aktivern Vadeho podnikand! //

» nové sloupce v Excel sestavE PREHLED_SMLUV_MUSTR. MovE Ize definovat i % a § k Prodejci.
Povolené hodnoty jsou u procent 0-200 u fixni Eastiky musi byt >0 aZ 250.000 U vyS8ich Edstek
je nutny ruéni zdésah do detailu smiouvy. Tato funkcionalita funguje z bezpecnostnich divedd
jen u nové vzniknuvich smiuv, existujici se timto nepepisujit Nové lze pfitadit viechny ti role
na smiouvé tj. manager, ziskatel i prodejce. Pokud je treba aby smlouva obsahovala vice rali,
Jje nutné v sestavé tento fadek duplikovat s jinou &nnostf (roli) a procenty.

« novy parametr v AGENDA.INL: VypniPctCinnostPodilovka=0
Vypne vypis externistovjich % (pomér) do pole CINNOST v Proviznf sestavé u padilové metody
vypodtu

« v modulech Klianti, Externisté a Smicuvy se v pfipadé jakéhokoliv zéznamu rozsviti na

piislusné zdloZce ndpis, takZe obsluha vi, Ze tam jsou dalsi data, jiZ to neni vdzané jen na
Dokumenty jako dfive

]
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© 2002-2016, 2MSoft




VsSeobecné instrukce k instalaci software firmy 2MSoft

Vétsina program{ vyuZiva stejné technologie firmy Microsoft, jako Microsoft Data Access (MDAC) nebo
OLE a COM (DCOM) atp.

Proto je nutné v zavislosti na Vasem operacnim systému tyto technologie mit nainstalovany Cdi
aktualizovany. Na instalatnim CD-ROM se vzdy nachazi adresai SERVIS nebo SERVICE, kde tyto
technologie jsou pfipraveny k instalaci.

MDAC_TYP.EXE — stadi spustit , instaluje posledni verzi MDAC

DCOM95.EXE — stadi spustit, instaluje pro Windows 95 OLE a COM (pouze Windows 95)

DCOM98.EXE — staci spustit, instaluje pro Windows 98 OLE a COM (pouze Windows 98)

JETSP3*.EXE- staCi spustit, instaluje posledni verzi databazového jadra Microsoft JET (hvézdicka
znamena, Ze za nazvem mize byt de facto cokoliv napf. E pro anglickou verzi, ¢i CZ pro Ceskou verzi
atp.)

OLE a COM jsou jiz soucasti modernich OS jako Windows Millenium, 2000 ¢ XP. U téchto zminénych
operacnich systéml je vhodné instalovat posledni verzi MDAC, byt zakladni verze této technologie je jiz
obsazena v téchto operacnich systémech.

VSeobecné Ize Fici, Ze doporuCeny operacni systém je MS Windows XP, 7 (Ceska verze) s instalovanym
poslednim tzv. ,Service packem", kde staci pouze aktualizovat Microsoft JET a MDAC. Starsi verze MS
Windows jiZz nejsou podporovany. MS Windows Vista nedoporucujeme - je to velmi problematicky operacni
systém. MS Windows 8.1 ma sva specifika na chod a funkci Agenda PAM a bez znalosti téchto specifk a
Upravé operacniho systému neni mozné PAM provozovat. Viz. ¢ast popisujici problematické okolnosti.
Mame klienty, ktefi nemaji s Windows 8.1 vibec zadné problémy a mame klienty, ktefi maji a stejné
nastaveni operacniho systému nefunguje. Pfi poslednich testech MS Windows 10 beta fungovala Agenda
PAM zcela bez problémd, ovsem u oficialni ostré verze se jesté mize lecos zménit. Méjte vZzdy na
paméti, Ze instalace jak technologického balicku tak samotné PAM je treba spustit jako
spravce systémull!

Aktualni verze programd, jejich opravy ¢i informace o instalacich, véetné moznosti stazeni vSech
podpdrnych technologii jsou na internetovych strankach firmy 2Msoft: http://www.2msoft.net
v sekci ,Download / Ke stazeni“ -> ,Technologie t ¥etich stran ",

DOLEZITE! - Vedkery software od 2MSoft je 32 bitovy. To znamena, Ze za urditych podminek bézi pod 64
bitovym operacnim systémem napf. MS Windows 7 64-bit, ale vSechny navazujici komponenty jako napft.
MS Outlook a dalsi musi byt rovnéz 32 bitové, jinak se spolu NIKDY nedomluvi! Takze pokud provozujete
Agenda PAM a pouZivate k hromadné korespondenci MAPI tj. MS Outlook, tak i instalovany MS Office musi
byt 32 bitovy!

Vzhledem k situaci se neplanuje prepis jakéhokoliv naseho software na 64bitovou platformu. Nema to
technicky vyznam a ani ekonomicky realny ramec.



g - oznacuje v prirucce pasaz, ktera se vztahuje pouze k Expertnimu modu

EE - oznacuje v prirucce pasaz, ktera se vztahuje pouze k Profesional verzi
(rozsirena verze), zaroven je soucasti i Experta pochopitelné

EIE] - oznacuje v prirucce pasaz, ktera se vztahuje pouze ke Standard verzi
(zakladni verze)

od licenci vydanych od 1.9.2012 jiZ rozdéleni Profesional, Expert, Std nehraje roli.
Prodavame pouze kompletni funkcni vybaveni Agenda PAM z diivodii totalni provazanosti
jednotlivych funkcionalit. Diivodova zprava a cenik je na internetovych strankach
www.2msoft.net/agendapam

- dostupné pouze u priplatkového SQL modulu

- dostupné pouze u pfiplatkového modulu rozsifena Statistika

- tato znacka Vas upozoriuje na stat’, které je vhodné vénovat zvySenou pozornost



Co je Agenda PAM?

Jedna se o komplexni a velmi provézané softwarové fedeni provozu pojistovaci makléiské spole¢nosti”
nebo pojistovaciho agenta. Agenda PAM je 32bitovy software pro Microsoft Windows 2000, XP, Vista, 7
(funguje i na 64 bitové platformé). Nejlépe a nejrychleji funguje na Windows 7 32-bit. Jako doplnék Ize
objednat i zjednodusenou formu Agendy PAM jako extranet aplikaci tj. internetova a mame vyzkousené,
Ze to dobie funguje i na modernich mobilnich telefonech s pFistupem na internet. Toto webové rozhrani je
urceno pravé pro externisty a spolupracujici subjekty dané makléfské spolecnosti.

Agenda PAM je také zafizena na provoz ve vice Uroviiovém usporadani jako napf. holding. Jednoduse
feceno Ize provozovat jednu PAM centralné a distribuovat data smérem doll k jednotlivych podfizenym
spole¢nostem. Software pochopitelné umi pracovat i na siti LAN s omezenim pres uZivatelské Gcty.
Dokonce Ize definovat to, Ze uZivatel PAM je zaroven i Externista a tim mu omezit pfistup k datlim, které s
nim nesouvisi (smlouvy, externisté).

Klicové vlastnosti programu

Primarné tento software vznikl na rozpocitavani provizi za sjednané pojisténi, takze pochopitelné umi toto.
Plvodné jen pro Pojistovnu Ceské spofitelny a Kooperativu, ale v soucasné dobég, kdy se program rozsifil
do makléFské sféry, byla udélana opatieni aby Slo zpracovat jakykoliv pojiStovaci Ustav.

Nabizime dvé metody pro vypocet jeden tzv. produktovy, pfes nastaveni jednotlivych produktd s urcitou
moznosti kontroly vstupnich provizi nebo podilovou metodu tj. rozdéleni vstupni provize jako takové bez
kontroly zda je tato vstupni ¢astka v poradku Ci nikoliv.

Agenda PAM samoziejmé obsahuje databazi klientd provazanych na smlouvy s moznosti hromadného
mailingu. U kazdého klienta Ize archivovat rdizné dokumenty ¢i fotokopie dokladd apod. Ke klientéim je
vazan systém ukol{, ktery je propleten na externisty (prodejce) a Ize takto efektivné fidit vyroci smluv,
jejich bliZici se datum ukonceni nebo dluzné pojistné. Jsou k dispozici nastroje zvySujici datovou kvalitu a
tém je validace ekonomickych subjektll pfes ARES a validace adres pomoci RUIAN a navrhem vhodné ¢i
podobné adresy s odkazem do Google Maps pro pfipadnou kontrolu.

Velky potencial pfinasi i novy CRM modul, ktery dokaze v ramci kampani generovat postovni Stitky a
podaci listky. Dale je tento systém schopen sledovat elektronickou komunikaci s klientem a tuto
komunikaci archivovat a seskupovat podle predmétu.

V Agenda PAM pochopitelné nesmi chybét modul ¢i databaze externistl neboli prodejcd. Zde je mozné
nastavit celou fadu vlastnosti, jak se dany subjekt bude chovat pfi vypoctu provizi. Odtud se nakonec
distribuuji provizni listky a cela fada dalsSich podpdrnych sestav. Aby bylo mozné efektivné Fidit tyto
spolupracovniky je pfipojen cely déimysiny a komplexni statisticky modul. Externisté mohou pracovat ve
dvoustupnovém multi-levelu (vice vrstva struktura). Nechybi ani moznost hromadné korespondence nebo
generovani platebnich pfikaz{ s provizemi do banky. Rovnéz i zde je mozné evidovat pfipojené
pisemnosti, doklady apod.

DalSim nezbytnym modulem jsou smlouvy. V databazi smluv je pochopitelné evidovana smlouva, jeji
veskeré datumové Udaje, stav smlouvy, vazba na klienta ¢i pojistovnu nebo produkt. Dale je mozné
smlouvu vazat na prodejce, ziskatele, manazera (to celé dvakrat) a jesté zprostfedkovatele.

Kazdou vazbu Ize procentualné ¢i fixni Castkou ovliviiovat pfi vypoctu provizi. Vyse provize tedy Ize ovlivnit
nastavenim produktu, nasledné procentem daného externisty a ve tieti Urovni jeSté na Urovni kazdé
smlouvy. U zprostiedkovatele Ize urcit, zda se jedna jen o jednorazovou provizi, to zajisti, Ze se jiz zadna
dalsi z této smlouvy nevyplati jeho smérem.

Modul smlouvy je pomérné dosti komplexni, umoziuje celou Fadu statistickych operaci, vybérd, filtrl az
po specialni funkce jako je import / export dat nebo manipulace s daty. Nechybi provazani se dokumenty
(naskenované smlouvy apod.), statistika vyplat provizi a viibec ziskovost dané smlouvy.



K dané smlouvé Ize evidovat vozy Ci osoby jako extra Udaje.
Ke smlouvé Ize evidovat kompletni pribéh likvidace pojistné udalosti.

Modul provizi a importu dat zajiStuje praci s provizemi a jejich vypocet, ktery Ize jesté fidit jednotlivymi
volbami. I zde je nékolik nastrojl slouZzicich ke kontrole dat, statistice vynosnosti vaseho byznysu. Dale je
tu import dluznikl ¢i koncicich nebo ukonéenych smluv, ze kterého Ize automaticky generovat jiz zminéné
Ukoly pro klienty a externisty.

Samoziejmosti je Udrzba databazi a zalohovani do Sifrovaného archivu. UZivatelsky fizeny pfistup do
jednotlivych modulll a evidence dilezitych krokd. Vétsina klicovych funkci vytvari LOG soubory, které
detailné informuji o prlibéhu celé operace nebo o chybach vzniklych béhem téchto operaci.

Agenda PAM odraZi v soucasnosti léta spoluprace a vyvoje s makléfskymi spoleCnostmi a byla jiz pfi
rliznych kontrolach podrobena zkoumani ze strany CNB. I kdyZ se nejedna vyloZzené o levné feseni,
kazdopadné jde o jeden z nejlepsich softwarovych feSeni na trhu provéfeného praxi, kde jsou patrné tisice
hodin vyvoje. Diky své otevienosti a flexibilité dokaze svym zakaznikdm nabidnout opravdu hodné a ve
vysledku usSetfi spoustu prostfedkid za uSetfeny Cas a diky automatizovanym procesiim prokazatelné Setfi
lidské zdroje a jiné naklady.

") Pojistovaci makléFskou spolecnosti se zde spie rozumi ta spole¢nost, ktera pracuje systémem, kdy
predepsané pojistné inkasuje primo pojistovna. Od verze 4.9.3. inkasni maklére Agenda PAM podporuje
rovnez, ale ne tak sofistikované jako druhou skupinu.
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Schéma jak Agenda funguje

Organizaéni schema Agenda PAM (Pojistovny-PAM-Externista-Klient)

POJISTOVNA Provizni listky
uuj rrrrrrrrrrr K ‘93 s Seznam konéicich smluv
VIENNA INSURANCE GROUP e I'N'wu:; — Ukc)"n;epe smlouvy
Dluznici
/ ng,';?ovm Prehled smluy
3]
Uni sestavy JJ /
Servisni organizace / d:)
Partner ojistovn
£ .l Y - . / Provizni listky (pdf, csv. txt, apr)
Extranet & o @ Seznam konéicich smluv (pdf)
| Agenda PAM Ukonéené smlouvy (csv, pdf)
yroeni smlouvy (pdfy
| PDF | ) Dluznici (csv. pdf)
Al & Ukoly (XLS, Email, Outlook,

Extranet, ICS-iPhone, Android,

Agmd,, ovac Google a dalsi...)
Agenta a Externisté organizace “m*ﬂ” Stav kmene (html)

Index starnovosti (pdf)

MEHEIE

sml

Agenda Pﬂjlﬁ’macmo
Maklére

Partnerska organizace
Nebo napriklad podfizena jednotka v holdingu

Jak je patrné z obrazku Agenda umi od verze 1.5.0 pracovat v organizacni struktufe a v omezené mife
(Umyslné) si predavat data. Zobrazeno je jak pfichazeji data z Pojistovny do vedouci organizace spliujici
nova prisna pravidla a sluCujici vice externistll. Pak je patrné jak tato organizace komunikuje s pfimymi
externisty a jak s partnerskou firmou / externistou na zakladé jinych vypocetnich pravidel.

Pro obousmérnou elektronickou komunikaci je zapotfebi aby vedouci subjekt mél Expert verzi Agendy a
podfizeny subjekt alespon Profi (RozSifenou verzi). Pro jednostrannou komunikaci ovsem staci i Zakladni
verze Agendy PAM.

*) APR soubor (export provizi z modulu Externisté) obsahuje databazi smiuv, klientd spojenych
s provizemi a databazi samotnych provizi.

*) SML soubor (export smluv z modulu Smlouvy) obsahuje pouze zakladni informace o smlouvé bez
poznamek a bez klientl

*) .csv — je univerzalni datovy soubor. MS Excel jej otevira jako tabulku naprosto bez problémd.

*) .pdf — soubor standardniho formatu Adobe Acrobat



Agenda v sit'ovém prostredi — pouze verze Expert nebo Klient

FileServer:
MS Windows 2000/2003 Server, Novell, Linux
users
Agenda Expert i
login
admin message
< >

lokalni uZivatelsky certifikat

Hardwarovy certifikat (expert J

rezim je vazan na konkrétni hardware)

lic.dat - s identifikétorem proti
serverovému certifikatu, udaji o
uzivateli, typ licence, pocet externistd,
expirace atd...

Agenda Client AdminAgenda.exe

CompressLOG.exe

kokokskokokkok kkokkkok ok k

serverovy certifikat
KKK KKK KKK KK KKk ok
XXXX.SC€ - s identifikdtorem proti

lokalni uZivatelsky certifikat %] lokalnimu certificitu
Hardwarovy certifikat (expert/client rezim /
je vazan na konkrétni hardware)

. /
lic.dat - s identifikétorem proti serverovému

certifikatu, udaji o uZivateli, typ licence, pocet
externist(l, expirace atd...

Client neobsahuje zalohovani, konfiguraci a
import s kalkulaci provizi

Doporucena sestava je 1x Expert verze a Yx verzi Client. Zasadni operace se tedy provadi pouze z jedné
stanice, ktera ma Expert rezim a ostatni méné vyznamné operace se provadéji z Client verze
(Expert/Client je Uplny nazev)

K centralni databazi se nelze pripojit dvakrat v jeden okamzik se stejnym certifikatem a to plati jak o
Expert mddu tak i Client modu. Zaroven ani uzivatelské jméno se nemze pripojit k databazi vicekrat nez
jednou. DalSim prvkem ochrany z dlivodu neblahych zkuSenosti s kopirovanim a vicenasobnym
pouzivanim Agendy je vazanost béhu aplikace na konkrétni hardware, vice viz. instrukce pro Expert a
Client rezim (zvlastni dokument). V sitovém provozu neméjte NIKDY databaze jak v lokalni slozZce tak na
sdileném disku, vzdy jen tam, kam sméfuje hodnota v AGENDA.INI souboru!

Pro Administratora systému jsou urceny dva programy AdminAgenda.exe a CompressLOG.exe .
Administrator ma prehled o tom, kdo je pravé nahlasen do Agendy, miize databazi zablokovat pro dalsi
klienty, ktefi se chtéji nahlasit a dale mdze snadno rozeslat na nahlasené stanice upozornéni viz.
nasledujici obrazek. Vice podrobnosti jsou predmétem zaskoleni.

. 7prava od Administratora systému x|
1 Agenda Admin P [=1 55} )*
{Couged Users | Datatiece | Message tousers | POZOR je treba se odhlasit z Agendy !!! =
User LOG Potiebuju ud&lat idrZbu databaze.
| ID[ USER_NAME | HASH | Datel0G| Time LOG [WRKSTN | Clientersion | IPAddiess [Hestiame [Hac
| 3| Admin | D3C28FD 180346301 E 0BSFF4EGABF 2B6920691D904BC744C68 | 12.9.2003( 122723 |IBMPIIGEE | 1.5.1. [10.237.19365 | edpnetvista | 00108547 DCO1 Admi
4| Userl | B196DD4FAFDDF3AF5F1074C3E DECBIDDN7A1 227ECAA4FE34| 12.9.2003|1228:46 | IBM TPE0DE | 1.5.1. [10237.19372 | tpB00e |oonoooo00000 | min
| 4fusEr LOG b [M|, Delete User
/ Eic\us @
F s ‘[ OK - rozumim
| 4

Odstrani pfihlaSeného uzivatele z databdze. Nutné po havarii poCitace, ¢i programu. Potom uzivatel (pouze u Expert verze nebo
Klienta) zlstane nadale pfihlasen k centraini databazi. Pak je nutné pouZit tlacitko ,Delete User".



Hlavni okno programu

-+ Agenda PAM 4.2.0 - Roz3iFena verze / Expert mod

Extemista
7"

Smilouy

D

Frovize a lmport dat

&

Zalohovani

N

Maztaveni agendy

i)

Anda i’ojigt’ovacfho

~ Adentaa
‘ Maklére
Kaorec
CtgendaPaM /DBEName=C. WaendaFah WgendaPahd mdb | Agenda PC 1
Hiw natebook . Uzivatelsks certifikat ovéien | Virtual<P:36801 10.128.219.37

Verze databaze: ERERIN Maijitel licence: M5t Horymirava A5:5266: 0 Bergun:4

Zakladni obrazovka s pristupem do jednotlivych moduld. Kliknutim na obrazek jste pfesmérovani na
internetové stranky Agendy. PFi startu programu se ovéfuje verze databaze proti verzi programu. Pokud je
verze databaze vyssi neZli verze programu tak to nevadi, ale pokud verze databaze je nizSi neZli verze
programu objevi se nasleduijici hlaseni:

Chyba kompatibility databaze x|

Meslucitelnost verze databaze s werz programu. Program je novejsi nezli databaze.
Tento Fakk méZe zplisobit nefunkénost progranmu nebo jeho chybnou Funkci.
Doporudujerne Synchronizowvat Yaii databazi se veorem v modulu 'Zalohowvant'. Podrobné instrukce naleznete v prirucce,

Program=1.2.5, x DB=1.2.3.

Potvrdte chybové hlaseni a oteviete modul ,Zalohovani®. Je nutné databazi synchronizovat se vzorem
nové struktury. Ddle viz. tato prirucka popis ,Zalohovani*

()

, .. , . v o Zawrit rodul o .
*) Jednotlive moduly ukoncujte prosim prislusnym tlacitkem a nikoliv jen uzavrenim okna

I 1|




E Login v sit‘'ovém ¢i multi-uzivatelském prostredi

¥ \Login uZivatele pd

- Login

USER Mame: |admirl
Heslo: I

Program miZe fungovat vice uZivatelsky a pochopitelné i sitové pouze v Expertnim rezimu. Zde Vas
program identifikuje podle USER Name (uZivatelské jméno) a hesla. Pokud tfikrat chybné vloZite heslo
bude Vas uZivatelsky Ucet zablokovan. Pouze administrator majici pfistup do modulu Konfigurace, mize
obnovit zablokovany ucet.

V tomto rezimu se veskeré operace uZzivatell loguji a Ize tak dohledat kdo zménil idaje na smlouvé, kdo
smlouvu smazal, kdo vlozil nového klienta apod.

Agenda PAM umoznuje za urcitych podminek chod ve vice instancich, kazda instance musi byt ovsem
licencovana. Dokonce na jednom PC a jednom operacnim systému, Ize provozovat naraz vice systémi
Agenda PAM a to dokonce pro rdizné subjekty (sprava vice Agend PAM). Nebo této funkce Ize vyuZit napr.
na serveru a formou vzdalené plochy ¢i Terminal Services zajistit pfistup sitovych uZivatell na PAM bez
fyzického kontaktu s databazi ¢i ulozistém. Pro konfiguraci a licencovani tohoto stavu kontaktujte 2MSoft.
Vice viz. str. 136
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Klienti

- Databaze klientd [AUTOBAZAR POL - CAR] [ O[]

Mistroje Operace s Ukoly a akcemi - Hromadna korespondence
[Seznam| Detaiy | Sestavy  funkee | Dokumerty | Export - Kerespondence | akce skt |
D[ Fima Tital [ Jméng Fifiment Uice MEsto FSC | RCACO Tel e Nazev Kienia & dokladu USER_Hame | Datum wytvareni] =
(| 1133 Mateska Shala Jankovies 199 Rewitou 2054 | 244308 T2345677 | Khent@klentcom | MaleFska Skela FiewniEon
[ 1200 auTOBAZAR POL - ZaKovamou 405 Rakovrik | 26901 | 16326331 T12M5677 | Kleni@kientcom | AUTOBAZAR POL - CAR
| 1295 Marin Bishm Zebiak 26753 | 770130631 |MI235677 | Klenl@klent.com | Martin Bihm
[| 1228 GUCLL - orgarizatini KnéZpole 309 Bino 2 60200 |48610674  |D12345677 | Klenl@klert.com | BUCLIL - ongarizaln siozka
[| 1174 sPoRT K Potokém 173 Rakanik | 26301 | 2566441 T2M5677 | Klent@klent.com | SPORT - JEANSWESR spel s r.o.
] 19 Rerovas.o Husava 852 Rakanik | 26301 |47BAESDE  |D125E77 | Klent@kliertoom | Renova s
[] 1347 HESTIA KREY C2 Tyrsova 1032 Rakavnik 26901 (25714767 |MI2MGETT | Kleni@hklertoom HESTIAKRBY (2 sro.
[| 1499 Kovovjrabas..o ZaMinem 1881 Lubns 270% | B296aEE1 T1235677 | Klent@kent.com| Kavaviroba s.r.o.
[| 1485/ 0.5.4 spol s 1o Chissks 407 Piaha 7 17000 |£1683841 D12345677 | Klent@klentoom| 0. S, & spol s 1o
[ | 1454 Kamenasachafstui Dloukd 743/ Rakawnik 26301 | 25117458 |MI2MSET7 | Klent@kient.oom | Kamenosochafst Haviek 5.
[] 1531 LIGNATEAM, s Ném, Su.Ondieiz 17 | Rewnitoy 27084 | BE2FT 01277 | Kientklert.com| LIGNATEAM, sro
[ 16354 Dbec Knséeves Waclavské namésti 124 | Knideves 27001 | Dozages D2H5677 | Kient@kient.com| Dbec Knéteves Agenda PC 1
[ 16355 | Zéklachi skola Waclavské namésti 100 | Knizeves 2700 TI2M5677 | Klient@kientcom | Z5kladr dkola Knédeves 3K109783 Agenda PC1
[__| 16796 Pavel Fokoms Bianoy 116 Kiivokiat 27003 |43763BE  |D1235E77 | Klenl@klert.com | Pavel Pokomj Agenda PC1
[ 18593 Mesto Zdice Husava 2 Zdice 26751 | 00234061 T2M5677 | Klent@klent.com | Mésto Zdice Agenda PL1
[ 18472 QUATRO-MONT Zapova 201 Fizha § 15000 |4SI7ESD  |DI2MSET7 | Klent@kentoom | QUATAOMONT SPOLS RO Agenda PL1
[ 16807 Jii Plecitp - + P Dsek 169 Komérow 2762 |BEIZIFIBET; | MI2MEEIT | Klenl@klentoom Jii Plecitj -V + P Agenda PC 1
[ 16913 HaNOVER Malé namésti 14471 | Praha 1 1000 |27M12379  |M2345677 | kleni@klert.com HANOVER BCORPORATE AgendaPC1
[ 18923 FIDEA Kidlodvorsks 18 Piaha 1 11000 |E1672751 012345677 | Klen!@klent.com | FIDEA CONSULTING. a5 PHEN7575 Agenda PC 1
[ 16926 iCom Vision, s..0 Medlkowd 22055 | Praha10Zabshice  [10800 |26809628 | 012345677 | Kleni@klentoom | iCom Visin, s Agenda PL1
[ 16533 Vackev Soka Knighovice Zdice 26761 |B1SPEI0 |012MSETT | KienGklert.com Vaclav Soika Kavoobrébéni Agenda PL1 f
4 >

M| 4] Kliertif18220 /0] B |M

5]

9 | x |
Smazat

Mo klient

8 ‘
~ &
Ulosit Tk Hledat | OK /Wybrat | Zaviit

Tak jako v ostatnich modulech, tento seznam slouzi jako nahled a posun v databazi. Zmény Ize provadét
pouze v zaloZce Detaily ...

. Databaze klientd [Topinka Radek] o = |EI|5]
Mastroje  Operace s Ukoly a akcemi - Hromadné korespondence

Seznam DE““UI Sestawy a funkoe I Dokumenty | Export -= Korespondence I Akce dakoly | CRM |

Firma: IHadEk Topinka Paznammky: Seznarn srnluy uzaiferich klientern

Tituk I R ;I I I ! Draturn i Plati doi £, navrhu I £, srnlouy, I Produkt I pojistér
Jméno: |F|adek

Priimeri: |Topinka

Ulice: |Prusanecks 479/2
I&sta: IPrahd IEl
pst: 15521 ¥ | 0

&st ohoe: [Zlicin

Okres: |Hlavn|' mésto Praha
Kraj: [Hiavni mésto Praha 4 I I v

Stat [Ceskd republika I NI 4 ISmIouvy 4 | N”D

Tel: |012-345677
S - F
e-mail |klient@klient.com o ‘Zl Archiv starpch smiuy: I_ I

WEB:

RE A0 IB?BB?SS? &;,I ;! IHadek Topinka : Topinka Fadek
Inter.|DF: |1B?29 Typ kontakiu I'T_

& dokladu: I— v Pouze kontaktni uéel [bez smlouwy)
[D'aturn narozeni: ? ﬂ i

Frawni forma; W

Role kontakhu: Iﬁ

il

Mizev klienta:

|14 4 Kienti [ 18227 / 0,1% | +4DR: 0 » Ml _} i == @ 1
0K / Vobrat

| |
WL | T
Dataz: I _'_I Howp klient ‘Smazat loZit Tisk Zavfit

i :

(==
T
o
[

Vkladani zakladnich Gdajt o klientech — kazdy klient se vklada pouze jednou, pak je u n&j vidét, kolik a
jakych smluv jiz ma uzavieno, nebo pokud v dané smlouvé figuruje jako pojisténa osoba — mize slouzit
pro rozhodovani o rozsahu dalsi nabidky. Pozor, je tedy mozné, Ze se v seznamu objevi smlouva, ktera
sice nema vztah ke klientovi jenom jako pojistnik, ale tfeba také jako pojistény a mlize se tam tedy ta
smlouva teoreticky vyskytnout vicekrat.

V modulu Smlouvy se poté pfifazuje z této databaze klient.

Jako ve vsech evidencnich modulech je mozné zaznamy pofizovat, mazat, vyhledavat atd...

Smazat Ize pouze klienta, ktery neni svazan s existujici smlouvou.Pokud chcete klienta smazat, je tfeba
nejprve smlouvu zménit nebo smazat.

Zmény v Udajich Ize provadét pouze v zaloZce Detaily, v seznamu nikoliv.

Policko , Inter.IDF" znamena Interni identifikator, slouzi pro interni Cislo Klienta. Mélo by byt jednoznacné
a neopakujici se. Slouzi k bezejmenné identifikaci zakaznika. Rovnéz se sem prebira z importu dat cislo
zakaznika, pokud existuje ve Vasem starém systému.

11



Nazev klienta je pole, které se konsoliduje z pole Firma + titul + pfijmeni + jméno. Pro hromadnou
operaci poslouzi nabidka ,Nastroje", jinak automaticky se generuje pfi funkci ,UloZit". Slouzi ke
kompletnéjSimu vyuziti informacni bunky v sestavé Provizni listek (sloupec Kontakt), vice viz.
Externisté/Sestavy.

Kontaktni adresy klienta - Nové od verze 4.6.1. je mozné u klienta evidovat libovolny pocet
kontaktnich adres {F9}, adresa platnd a s nejvyssi prioritou je posléze povazovana za hlavni kontaktni

adresu resp. Tu , ktera se pouZije pro hromadnou korespondenci a reporting externistdm.

L Seznam kontaktd na klienta

I [=1E

Detail kontaktu |
Priorita Tyvp Platng | Firma Ulice Mesta PSC Tel Fax email web
Kontakiu | Kontakiu |- Kontakt

- 0T [cal Matefska dkola Skolni 11 Unigoy 280 54

i 12|P cal Matefska skola Movakova 2 Praha 7 17000

- o7 [ Materska skola Skalni 80 Revnitov 27054
I4] 4|Kortakty klienta | B | M B x _] |
ikl Dy ,-
Mo kontakt Smazat Ulagit uybrang hned prevést do hlavni databaze Zaviit

Jak je patrné, Ize evidovat rdzné druhy resp. Typy kontakt(l. DdleZita je jejich priorita a to Ze je kontakt

platny.

¥k seznam kontaktd na klienta

Seznam kontakt  Detail kortaktu |

Firma:

Ulice:
&zt
P

cast oboe:
Okres:

Kraj:
Stat:
Tel:
e-mail:
WEB:
Tup kontakbu: IT_ ITlval_l;l pobwt [oficialn adresa]j

ITDPINKA Fadek - PROCOMP
Medafovska 362

Praha 5

15521

012-345677

| kligntizklient. com

Prévni forma: IPodnikateI-fyzické 0s0 'l

Poznamky ke kontakbu:

Je kontakt platng? [V

Priarita kantaktu: |10

0-32635

=10 x|

I Nl A |Kortakty klienta | P | Nl

Movi kontakt 5

i 4

rmazat

ubrang hned prevést do hlavni databaze

Zavit

Zelenym tlacitkem vybrany kontakt se zkopiruje do hlavni karty klienta.
Jinak Ize automaticky vygenerovat resp. Aktualizovat platné adresy vsSech klientd na zakladé vyse

uvedeného pravidla z hlavni nabidky ,Nastroje/Hromadné aktualizovat kontakt ...".
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[Sata] Ewva Mozkova
| 3 £549 Milena Maova
BRO lng. | Waclava Mova

K1
4] o |Klient &553 | 3 | Hl x L_]

Diotaz: IFau:Iit dle Pfijmeni j Pfidat now Smazat Ulasit
|- |ND Vi

Seradite-li tabulku dle podminek v nabidce Dotaz, Ize do zeleného policka vpisovat pocatecni pismena
poZzadovaného vyhledavani v daném poli. V tomto pfipadé je to PFijmeni. Seradite-li tabulku klientl podle
Mésta, bude vyhledavani provedeno v poli ,Mésto". Z prikladu je patrné po napsani ,Nov", Ze program
skoci na prvni zaznam s témito pocatecnimi pismeny.

Tato funkce je obsazena ve vSech modulech a méla by usnadnit vyhledavani v databazich.

Dokumenty

- Databaze klientd [SdruZeni spoluicastnikd a najem.] = IEIIE'

SEZnam | Dretaily | Sestavy  Dokumenty

10| Jm.zouboru dolument Fopiz Ext
C:AC5PAgenda D OCALICEMENT LJEDNANT doc

hes soubar ha‘ink
[ by Z5]
Dlugnici -

o

&5

=

Dltenfit

LV N Ookumenty

Smazat Lozt Soubor

4] 4 |Klient &.5596 }I}II

Dokaz: | Bl el | |
i

Novinka od verze 1.2.4. je obsaZzena ve vSech modulech, kde se samoziejmé vztahuje k ptislusnému
Externistovi, ¢i Smlouvé nebo v tomto pFipadé Klientovi. Vice dokumentl vztaZenych k jednotce je fazeno
podle tzv. extenze (DOC — MS Word, XLS — MS Excel atd...)

Obsluha je trivialni. Tlacitkem [P ridat] se zaloZi novy zdznam a jste vyzvani k nalistovani pfislusného
souboru (mdze to byt cokoliv). Ve sloupci Popis si mlzete udélat poznamku (max.255 znakd). Zménu
ulozZite kliknutim na [Ulozit] . Tlacitko [Soubor] slouzi k urceni jiného souboru a tlacitko [Otev #it]
automaticky otevie dokument - ovSsem je-li systémem Microsoft Windows rozpoznan a otevien
v prislusném programu.

Touto novou funkci mate zajisténou provazanost napfiklad smluv s klientem, nebo kopie smlouvy
samotné, ktera je napfiklad v PDF formatu a tak ji mate vzdy po ruce aniz byste ji museli pracné
vyhledavat.

Od verze 6.6.2. je mozné kliknout na tabulku a CTRL+F oteviit okno, které umoziuje vyhledavani a fazeni
v seznamu dokumentd, toto se oceni az v pripadé, Ze k objektu (Smlouva,Klient,Externista) evidujete vétsi
mnozstvi pfiloh.

X
<

1=
@
o
T

Ok, / Wybrat Zawrit
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Sestavy a funkce —

Dal‘ahéze klientd [Martin B&hm]

Mastroje  Operace s Ukoly a akcemi 'Hromadna korespondence

S&znﬂml Deetaily Dokumenty Export -= Korespondence i Akce [ Gkoly I '
Wik onnogt klientd - - Prevod smiuy tohoto klienta pod jingho [duplicita kientd)——————
: * Fadit podis pojisténi ID cilowého Kiienta: | Prevést smlouwy, dokumenty a
.'_g_; ) ey EE_'_, platby i dkaly
— Sestava " Badit podle pojistriich &astak Cilowi klient: LAk
|MUD. Adaméekaws Zuzana 2 ‘
-rucni APR / Davky
ID| cdavky fAPR| Datum Cas | Nazev souboru USER_Mame -
= 220 | 1091113367037 | . 11,2009 |10:12:02 | D: \Podklady pro Agendu'Piehledy smiuv Ceska dprusa
| 221| 1091113367435 .11.2009 |10: 12:25 | D:\Podklady pro Agendu'Pfehledy smiuv Ceska dprusa
=] 222 | 1091123462757 (. 11,2009 |12:51: 18 | D:\Podklady pro Agendu'Prehledy smiuy dprusa
= 223 109127329917 |'.12.2009 | 9:09:52 | D:\Pedkady pro Agendu'\Prehledy smiuv dprusa
=] 224 1091227800777 | 12,2009 | 22: 14:40 | D: \Podklady pro Agendu'\Prehledy smiuv dprusa
= 225 11015329407 | 5.1,2010 | $:09:02 | D:\Podklady pro Agendu'Pfehledy smiuv E3
3 2728 | 110120771107|0.1.2010 |21:25: 11 |PCSVPREHLED_SMLUY_D_& I Finservis_s_ r__o_09_12.xls J
2.8 T =
|« EEE

[ 14] 4]Kiierti[ 18220 /0% ] b [ D] X 7 = @ e ;_J
| K./ ¥ab

Dotaz: | L' Movi klient Smazat Ulodit Tizk Hledat ]

Pod touto zaloZkou naleznete sestavy tykajici se klientl. V této verzi je k dispozici sestava o vyznamu
klientl podle dvou kriterii: Suma Pojistného za smlouvy a Suma za Pojistné Castky za uzaviené smilouvy.
Nahled sestavy je v nasledujicim obrazku.

B Tisk __(oaam
[ * 8 & # == = [« 1 oof i+ T |J #4 |

Preview |

Sestava nejlepzich klientd

10 Ritenk Pogeng

228699,00 K2
A37 B3 DKE
12002200 %2
109 32200 K2
102 726,00 Ki
101 2T KE
94 585,00 HE
a1 11200 K2
TTAS DKL
70005,00 K2
6431100 K
61 890,00 K
61 TRL00KE
60 269,00 K2
58 541,00 K2
5793000 KE
57 256,00 Kz
5489700 K
54 G3L00KE
5415000 KE
53 066,00 K2
A5 7TR00 K
A3 92LODRE
A1567.00 Kz
4095500 #E
40 458,00 K
39 70L00 KE
38 808,00 K2
38 655,00 K
37 ASLO0RE
36929,00 Kz
3568300
3417000 K2
3218200
30 674,00 #2
30 665,00 KE
0 3BLODRE
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m Export klientii pro ucely hromadné korespondence

> Databéze Kientd [Martin Bshm]

] -

Néstroje  Operace s Ukoly a akcemi  Hromadnd kerespondence
Seznam 1 Deta\ly] Sestavy a funkce 1 Dokumenty Export -> Korespondence 1 Akee  lkoly ‘

Export klientd pro hromadnou korespondenci

O Wichni klient

SOL [Pouze pro experty znalé SOL 1)

¢ Klienti ienz maji smiousy po platnost

Klienti jend maji uzavfenou smiouyu v minukém mésici, resp. - F mEsici
T Klienti jen maiji diub
(" Klienit jeni mafl délku srolouy vt ned |1

T Klienti jenz maji Celkové pojistné wati ne? 10

SELECT = FROM Klienti

Klienti jignZ maii smiowwu na produkt: 10 | IS\E_KDD{ M azevProduktu ]
b 1|5CS KFE
& Jen aktudlni stav seznamu | 2lkoz KOLUMELS
[pfipadné ovlivrén SOL modulem) : vy VOZIDLA
Odfilrovat klienty s nechténou |—d 4:25 21T - spafici
hiomadnou korespondenci | 5|15 PROMYSL
ey YOZIDLA
F Ll 72 20T - jednorézovka
92 Zobrazitepet ||| 8|2ZM ZWOT - mimo, vklad
i wiechny klienty L | ajzT ZIVOT - treani
Export L | 10/zKs ZIVOT - nové inkaso | -

™ Wibrat Klienta jen jednou bez ohledu na mnoZstyi plipojenich sl

‘ Gen S0L lExpnlldalpnd\ESQL

[M] 4]Kiienti[ 18221 /0%] B [M X __J g =
_Hov‘@ﬁient _ﬁ_mazat Q_Ioéil Tisk Hledat

- ARON
| OK /b,

o

L] Zavit

Dataz: *
il

Tato ddmysIna funkce umoznuje podle nejrliznéjsich kriterii vyexportovat adresy klientl do externi
databaze (UniAdres.mdb ), ktera je pouzivana externim programem pro univerzalni hromadnou
korespondenci. Ovsem i vysledny seznam klient(i se zobrazi v tabulce (Seznam) a je mozné s nim nadale
pracovat, napf. rozeslat hromadny email s jednou pfilohou. Viz. Polozka v menu ,,Hromadna

korespondence/ Poslat véem vybranym ... klientdm emai

I\\

~ eMail (hromadny email Klientdm)

Predmét: |Test0vaci zpréva hromadné korespondence

<htrl:

<head:

<meta http-equiv="Content-Type'"* content=""text/html; charset=utf-8">
<meta http-equiv=""Cantent-Language" content="cs'">

<litlerAgenda pojiftovaciho agenta a ma< titles

m| s

</head:

<bodyz

<p clase="MzoTitle" align="center">

<span style="fant-family: T ahoma; font-weight: 700" <font size=""2">Agenda
pojiffovaciho agenta a makléfes font> < /spans </p»

<p class="MsoTitle" align="center'">

<zpan style="font-family: Tahoma; font-weight: normal'><font size="2">&
20022011, 2Msoft< fonts < /spans <font face="T ahoma" size="2"<br>
</fonts<zpan style="font-family: Tahoma's <font size="2">knbsp;<br>
<Mont></spans <font face="T ahoma'' size=""2"">

Pfiloha: |C:\AgendaPAMNSESTAVYI4TADLUZNICI_347_ pdf

e-mail ze odetle jen tém, kiefi maji vwplnénou emailavou adresu.

3

e J

S

OF. - Poslat Zaviit

%

Od verze 4.5.1.b Tato funkce jako jiz rozesila email jen
Ize vkladat i zpravy psané v HTML kodu.

prosttednictvim obou rozhrani MAPI i SMTP, tudiz

Nejprve zvolte kriterium a pfislusné hodnoty (pokud jsou vyZadovany). Poté kliknéte na tlacitko Export. Po

provedeni budete informovani o tom, Ze export probéhl.

ﬁ - Pokud si klient nepreje byt oslovovan hromadnou korespondenci, je mozné u tohoto klienta tento

Tel.: |012-345677
e-mail: |klientZEklient.com per] |§

4 - r - r r v 7 v 7 ' -
Udaj vést v patrnosti pomoci stavu zamacknutého &erveného x  *EE &

Pak Ize v SQL dotazu doplnit filtr HromadnaKorespondenceNE=False

stav oznacen, budou z vybéru vyrazeni.

a to zajisti, Ze ti, ktefi maji tento
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- Export klientd dle vlastniho modifikovaného SQL. Tato funkce je jen pro experty znalé SQL a
pouze na vlastni nebezpedi ! Ovsem umoziiuje jesté vice konkrétnéji vybrat klienty podle mnoha kriterii.
Ovsem tato cesta neni pfilis komfortni a hlavné bézny uzivatel neni schopen zjistit pfesné nazvy tabulek a
poli. Na tomto misté je vhodna spoluprace s firmou 2MSoft. Doporucujeme priplatkovy SQL modul.

SQL

mnohem komfortnéjsi je ovSem priplatkovy modul tzv. SQL modul
zde je jen ukazka jak vypada jedna ze zaloZek se seznamem preddefinovanych dotazli (SQL dotazy), které
Ize libovolné pfidavat, generovat Ci importovat od jinych subjektd
modulu Smlouvy.

.... Vice popis SQL modulu u popisu

Ll SQL - Klienti *** POUZE PRO ODBORNIKY ! A NA YLASTNI NEBEZPECT! *#+

Soubor Dotaz  Mapovéda

| Detaily |
1D | Gy Popis Skupina
4 20| SELECT Klienti.* FROM | Klienti jeng maii v poli mésto PRAHA. .. cokoliv 2a tim - tudiZ ziskame seznam klientd z Praby KLI1

21| SELECT Klienti* FROM | Sezham klientd, ktefi maji smlouyu na produkt "Yozidla" (H nebo zaéingjici na R). kLI
22| SELECT Elienti* FROM | Seznam klienti jgjichz smlouwva byla ukondena & jeji platnost j& mendi nez-li uvedeng datum a zaroven tyto KLI1
23| SELECT Elienti* FROM | Klienti jend byly vloZeny pod uZivatelskim jménem "Aoenda PC 1" kLI
24| SELECT Klienti* FROM | Klienti jeng maji e-rail KL
28| SELECT Elienti* FROM | Klienti jeng jzou firma - respektive kde v poli Fima je alespof jeden a vice znaki, kLI
26| SELECT Elienti* FROM | Klienti v jgjich poznamkach se wpskptuje slovo "neplati*’. kLI
27 | SELECT Elienti.* FROM | Klienti jeng jakimkaliv zpisobem spadaji pod externiztu &1 kLI
28| SELECT Klienti.* Klienti jeng maji uzavfeny Zivotky kLI
30| SELECT Elienti.* FROM | Seznam klientu bez smilouswy kLI |
32| DELETE Klienti.* FROM | Smade wiechny klienty baz smioueey kLI [
36| SELECT Klienti.* Zobrazeni zeznamu klientd jeng maji smlouyvy oznacens kodem PLO ve smiouvach, coz v SOL Modulu Smlowey | KL |
38| Update Elienti Set Wibér kdo mé email 2 oznadi j& do pole GRYCode2 kiidem "KM1" jako napfiklad Kampati 1 a majici email - kLI | 1218
33| Update [Klienti INNER “iber kdo ma emaill a oznadi (g do pole ORYCode? klicem "FM1" jako napiiklad K.ampar 1 KLI1 | 124
40| Update Klisnti Set Yumaie QRYCode2 pro dalii pouditi kLI | 121
41| SELECT Klienti* FROM | UkaZe visledek oznaenpch klienth pro kampaf K1 kLI | 124
106 | SELECT Klienti.* FROM | Majde klienty beze jména kLI |

Ll | 2

4] 4 |"lastni dotazy 13 I Ni :I:{:] x ._} |

Pfidat novis | Smazat Ulait Spustit dataz [G0L) z db | Spustit neulafeny datsz (TEST] Zaviit

| S0L Priklad : SELECT * FROM Smlouvy WHERE Datum > #12/31/1999# AND [ID_Produktu=4 OR ID_Produktu=5] ORDER BY CisloSmlouvy

m Smazat klienta podle APR — pfi nacteni APR souboru se také pridavaiji klienti vazani na
smlouvy do Vaseho systému Agendy. Aby je Slo zrusit, Ize pouZit tuto funkci. Je ovSem tieba znat Cislo
pocitadla, podle kterého se smaZou.

Pozadavek na rucni vlozeni APR Cisla je zamérné z bezpec¢nostnich dvodd.

Operace = Uknl\; a skcemi Hromadna korespondence

Generowani Mazyu klients v celé databazi
Smazat klienty podle APR
Zohrazit klienty podie wybraného APR

Zohrazit klienty podie systémového APR (napf aktuslizace smiuw)
Zohrazit klienty mejici dnes narozeniny

| Bl =

Majit daldiho klients bez smlowwy (ESC ... pferudi proces) F3
Sefadit dle SRS a nalézt prvni duplicitu F2
Hromacing aktualizavat kortakt ze seznamu kortaktd

Seznam ostatnich kontsktd (adres) Kienta F9

1=

T4ARITT 5 A zral 2rn
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Zobrazeni klientll podle APR je vztaZzeno k vybranému cislu davky (APR) ze seznamu rucnich APR/Davek.
Zde staci mit pfislusnou davku oznacenu.

Zobrazeni klientll podle systémového APR znamena zaznamy pridané systémovym procesem jako napriklad
automaticka aktualizace smluv v modulu Smlouvy

Predposledni polozkou je nalezeni klienta, ktery nema v Agendé Zadnou pfifazenou smlouvu, takto jej Ize
vyhledat a popfipadé smazat. Hromadné Ize toto provést pouze v SQL modulu (pfiplatkovy modul)

Posledni funkce v této nabidce je sefazeni Klient& podle jejich rodného ¢&isla nebo IC a vyhledani duplicity
podle tohoto klice. Na obsluze je potom konsolidace ptifazenych smluv pod jednoho a smazani klienta jiz
bez smluv a tim zajistit Cistotu dat. K duplicitdm dochazi pfi automatickych procesech, kdy se klicové Udaje
liSi a Agenda PAM se ma dlvod domnivat, Ze jde o nového klienta. Nasledné posouzeni a konsolidace se
musi provést rucné.

Na pomoc této operaci vznikla funkce pfesunu smluv, Ukold apod. pod jiného klienta.

wtt -= Korespondence | Akce [ akaly I

Prevod zmluy tohoto klienta pod jingho [duplicita klienkd)
D cilovéha klienta: I Prevést smlousy, dokumenty a
latby 1 kol
th Bastek Cilavv klient: AR AN i d
|MUDr. Adamiekova Zuzana |2

poté klient bez smluv a bez vazeb je mozné smazat. Viz. dale

Konsolidace klientf

Operace = [Iku:ul':.-' @ akcemi  Hromadns korespondence

Generovan Nazvu klients v cels detabazi |_IE
Smazat klienty podle APR

Fobrazit klienty podle wwhraného APR

Fobrazit klienty podle systémového APR (napk akiualizace smiuy)
Fobrazit klienty majici dnes narozeniny

Majt dalfiho klienta hez smiauyy (ESC . pierudi proces) F3
Sefadit dle ISR a nalézt preni duplicitu F2
Hromacdng aktualizovat kortakt ze seznamu kontakhl

Seznam ostatnich kontaktd (adres) Kients Fa
0 q1agRin 5 & wnal 2en | I I

v nabidce v modulu Klienti naleznete novou polozku “Sefadit dle IC/RC a nalézt prvni duplicitu”. Klavesova
zkratka F2. L.

Tato funkce vybere ty klienty, ktefi maji IC/RC a sefadi je, potom program zacne prohledavat zaznam po
zaznamu a vyhleda dva stejné zaznamy se stejnym RC nebo IC. Pocitac pipne a zastavi hledani. Zastavi se
vzdy u druhého nalezeného. Ze seznamu porovnate, ktery chcete, aby zlstal v databazi.
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- Databaze klientt [Molova Vlasta]
Mastroje
Dokumenty i Export -» Korespondence |

Seznam | Detaily

i~ Pievod smluv tohoto klienta pod jingho [duplicita klienta]

-Wikonnost kligntd

= <
Frevést zmlowsy, dokumenty &
platby

— & Bt podie poiiténd ‘ 1D eilovho Kienta: [3363
oy Sestava " Radit podle pojistnich #3stek Ettoeyr it —

|Moloa Wiasta

(R

I
-rucni APR / Davky ,’
ID| c.davky [APR Datum Cas | Mazev souboru ’
103529766427 | 9.9, 2003 | #1:18:58 | D: \DATA\PRODEICI\Prehledy smiuv pro ’
103930547152 | 0.9,2003 |15:12:21 | D: \DATA\PRODEICT\Frehledy smiuv pro ’I
|
|
|

USER_Name |«

r

103105787105 | , 10,2003 | 21;52:05 | D: \DATA\PRODEICI\Prehledy smiuv pro
103105790815 | . 10,2003 |21:58:14 | D: \DATA\PRODEICT\Prehledy smiuv pro
103105791222 |, 10,2003 |21;58:55 | D \DATA\PRODEICI\Piehledy smiuv pro
103105791613 | .10, 2003 | 21:59:33 | D! \DATA\PRODEICT\Prehledy smiuv pro
ANIINETANRT 10 WA 20 7 I mdnaTaloo AnE 1 TiDFehlads embine Aen b v:i

PO [ s G (RS

] Hi 4 iKlienti [2981/88%] b | Hi
Dotaz: | _v_i

Pridat nowi Smazat Ulozit Tizk Hledat Ok # Wybrat Zavrit

Program Agenda PAM automaticky vyplni ID prvniho klienta to policka pro pfevod. Zarover vybere

l«— VSechny klienty, ktefi maji totozné IC/RC.
Zde posuvnik slouzi pouze pro nahled, kdo vSechno spada do této skupiny, ale zménit Cislo cilového

klienta se musi z bezpecnostnich divodd rucné.

Pak staci kliknout na ptislusné tlacitko.
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Agenda se vas dotaze, zda s prevodem souhlasite. Dle hlaseni se dozvite co vSechno bude predmétem

prevodu.

Potvrzeni prevodu dat

» y  Iste sijisti prevodem Smiuy, Dokumentd a Plateb pod noveho kienta resp. nove kiientské ID 21
“t{) Zaroven dojde k nabidce ke smazani aktualniho Kienta po provedeni prevodu 1!

Pokud zadate ID klienta, ktery nespada do vybéru téch co maji totozné IC/RC, obdrzite nasleduiici hlageni.

Prevod je mozny I mezi ostatnimi klienty, ale je nutné na to obsluhu ddrazné upozornit.
Po potvrzeni se nacte seznam vsech klientll a je nutné kliknout na tlacitko prevodu znowvu ...

Klient nenalezen ve vybéru

Klient nenalezen ve wybéru Kientd s totoinym IC/RCE,
! Prejete si operad opakovat nad seznamem jiz dplné viech Kientd?

Toto potom umozni pievod smiuv a ostatnich dat pod Uplné jiného Kienta 111

1 |

Po chvilce prace pocitace se Vam objevi hlaSeni o smazani klienta, ktery touto dobou jiz neméa Zadnych
vazeb ani na smlouvy ani dokumenty ba ani platby externistdm ...

SMAZAT KLIENTA!

po smazani klienta se Agenda posune na nového cilového klienta a vy midzete bud'to celou operaci
opakovat tj. nové hledani duplicitniho zaznamu v klientech nebo pokracovat v bézné praci.

Jak zrusit zadané datum narozeni?

Tel; 012345677

e-mail. |Klisnt@klient.com c | ﬁl
e

WEE: |

R /4 1E0; [12246871454 B
Inter.|DF; [8440

&.dokladu; |

Datum I—
harozeni: — il

ITIKS
Archiv :

Mazew kii

LI IN o ace

LPF [ 103105794430 [vynuluje datum n.;rnz'enrl'takt”: T

[~ Pouze kontakini Géel (bez smilouwy)

Po jednou jiz vliozeném datu, neni toto datum mozné béznym zplsobem zrusit. Proto je tfeba pouzit

tlacitko vpravo s napisem "0"
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IIEI Ukoly

Tato nova funkce se objevuje az od verze 3.5. Jejim smyslem je upozornit obsluhu na udalosti ¢i Gkoly
vztazené ke klientovi. Po startu Agenda PAM se objevi okno Alarmu (viz.dale) s aktualnimi ukoly

v definovaném rozpéti dnti od aktualniho datumu. Standartné je to -7 dni a +7 dni. V souboru AGENDA.INI
Ize tyto hodnoty upravit podle vlastni potieby.

AGENDA.INI

Alarm_Dny_minus=7

Alarm_Dny_plus=7

Nékteré ukoly se generuji automaticky, jako napfiklad pfi nacteni koncicich/ukoncenych smluv nebo
nacitani dluznikd.
Pochopitelné tuto moznost Ize vypnout pFislusnym vypinacem.

Ukoly Alarmu Ize ruéné vkladat v modulu Klienti tla¢itkem ,Nova akce", poté modifikovat v pravé &asti.
Tlacitkem ,Ulozit" ulozite zmény, smazat je jasné.

Filtrovat — zobrazi Ukoly svazané jen s aktualni smlouvou oznacenou v zaloZce Detaily, sefadi podle data a
zobrazi jen nevyfizené. Pokud chcete vidét i vyfizené Ukoly, staci zatrhnout volbu ,ukazat i vyfizené" a
znovu kliknout na Filtrovat.

Dale je mozné jesté zobrazit jen Ukoly spadaijici do kategorie, definované v Nastaveni/Ukoly. Standartné

Agenda PAM uvazuje v kddech E (Externista), M (Manager, spravce PAM, K (Klient). Kromé téchto urceni
mdZete pochopitelné pouzit i vlastni jednopismenny kdd.

\I [ ukazat i vyiizene
S I ukdzat podle urdeni [E K M]: I_

VepiSete kod a zatrhnete volbu a kliknete na tlacitko

Filtrovat.
~Databaze klientd [MateFska Skola Revnitoy] o ] 3
Nastroje Operace s Ukoly a akeemi  Hromadna karespondence
Seznam | Detelly | Sestavy atunkce | Dokumenty | Export = Koresponsence I crn |
Kalendai dkali Al
larrn
Diatum |  Datum [Slarm] | & Smlousy Kad dlahy Poznmly Extemiztal Wyfizeno
[ 7112002 # Platba pojistného [ 4 fier 2013 S B
| #2210 452010 & Hovak Josef i ne po Gt st & pd oso ——
|| 23112010 2811.2010/| 46454 Alarm: osoby ve Mok Josef r BT 2 3 4 8§ Wyfizeno
|| 271200 5900026674 dasdasdasdasdasd Howdk Josef o 5 7 & 9 10 11 12 =
| 432000 5300025674 Mo Milena [ 13 14 15 16 17 18 13 \9)  Dufleok
| tezoio 5900026874 ok Josef u w2 2B %
| | 2082010 5300026674 Movdk Josef r 27 28 029 3 W 1 2
| 4sz010 75,2010 5900025874 ok Josef = -4 5 8 8 9
27.1.2ma 10.6.2010| 5300026674 adasdasda Movdk Josef r
| szaoin] 1452010 S000zsars m : o Nk Josef r [# |
| | 822010 11.6.2011 | 5300026874 REAKCE W& F'D?AD%VEK dffsdfedisdfsdisf Movdk Josef (| ;I
|| z211.2010 1.10,2013) 9955063428 Likvidace pojistrd udalosti Blarm: osoby ve Howdk Josef H
1 e =
= ™ ukdzati wiizeng
W[ 4 Jkze PIW] | nowdkol | Ukst | smesat | [ Flbava |7 ukseatpode wien EEME [
velah ke Smlouve
] 4 Klierti [ 18227 / 0% ] +4DR: 0 (AL g " g @ I
Dotez | | wowWien | Smeest | Ubs | Tok Hiedat | OK Zubrat | Zaviit
g !

Pri vloZzeni nového ukolu (akce), jste dotazani, zda-li chcete pouzit Udaje o smlouvé z pravé zvolené
smlouvy v zalozce Detaily. Rovnéz jako odpovédny Externista je vybran Prodejce. Datum upozornéni
musite poté zvolit z kalendare vpravo dvoj klikem na vybrané datum.

Od verze 5.3.0. je mozno ukol oznacit jako trvaly Gkol. Takovy Ukol po uloZzeni zméni datum Alarmu na
1.1.2999 a nelze jej oznacdit jako vyfizeny automatickym procesem (tj. tlacitko). Tento Ukol se ma stale
zobrazovat prislusSnym osobam po dobu dokud jej opravnéna osoba nesmaze. V modulu Alarm Ize tyto
Ukoly zobrazit samostatné kombinaci tlacitek CTRL+T
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Alarm <E|

‘ duben 2071 b ] | Duplkuiokol
ne po Ot st &t pd =0
oMM o8 w1 2

3 4 B B 7 8 8§
o 11 12 13 14 15 16
17 18 19 20 21 22 23

7

SlouZzi pro viozen¢.smlouvy

9]

24 25 2 7 28 23
1T 2 3 4 5 B

|8602084581 e

test Agedna Pab - Dutlook

Piepin& na akustické upozo¥ni v Outlooku

poznamky

Vybrany stavajici dkol Ize pochopitelné duplikovat a nasledné upravit.
Ukol Ize oznadit za vyfizeny, kde se automaticky pfifadi Datum a Cas vyfizeni.
Dalsi pfijemna funkce je moznost automatického vygenerovani tohoto Ukolu do kalendare Microsoft

Outlook a po nasledné synchronizaci s mobilnim telefonem budete upozornéni i mimo kancelar - napriklad.
Chcete-li byt upozornéni v Outlooku na Ukol, staci mit pred exportem Ukolu do Outlooku zapnuty zvonecek

,-_J-I Outlock
(5]

-~ Databaze klientd [GUCUL - organizatni sloZkal

Mastroje | Operace s Ukoly a akcemi Hromadnd korespondence

Seznam dnesnich kel a dkold F4
Generovat Ukoly ze seznamu Klienta do Micrasaft Outlook kalendare
Generavat wiechny (kaly ze seznanu Klienka do MAPT F& ¥ ah
Generovat email s jednim dkalem do MAPT F& F
14.2.2008 14.2.2008 Dluh-rail T
21.1.2010 28.2.2008 Fredano pojidfovné
12.8.20M0 14.8.2010 Uparminka na platbu z

Seznam

B085241392
6085241392

i3

Seznam dnesnich akci a Ukolll - je zavolani okna Alarmu, toho, které se automaticky objevi pfi startu Agenda PAM (Ize
opét zakazat Upravou prislusné hodnoty v AGENDA.INI souboru polozka Alarm=-1, O - vypnuto )

Hromadné Ize vSechny Ukoly u tohoto klienta generovat do Microsoft Outlook

Totéz ale jako email klientovi hromadné {F8} (i jednotlivé {F6}). Nema-li klient emailovou adresu, program
automaticky pfifadi adresu klient@klient.com, pak je tfeba toto nasledné upravit. Zarovern Agenda PAM vytvori tabulku
s Ukoly ve formatu Microsoft Excel a tu pfilozi jako pfilohu!

Sloupec POZN ale musi byt z technickych déivodd omezen na 255 znakd, to ale neplati pro vygenerovany text téla
zpravy emailu, tam se vloZi cely text z poznamek.

U jednotlivého Ukolu {F6} je obsluze systému nabidnuto ze tfi alternativ, komu dany Ukol poslat, kde jako preference
je zvolena adresa podle typu urceni Ukolu. UvaZzujeme Externistu, Klienta a Manazera nebo-li uZivatele PAM
(respon_USER).

. Komu je Gkol uréen [

kol je wiien tto adrese:

1 klient@klient. com
 2msoft@2msoft net

 m.spela@seanan.c2

@

0K
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b AgendaPAM: upozornéni na dkoly,/akce - Zpriva (Prosty Text):
Soubor Upravy Zobrast Vol Format Wéstrole  kce  Mapovéda

togeset |l | % Ga s 0 W8 | P 3w @ B a5 @] | JAlR 7 u

| Zprava nebyla odeslana,

Komu,,, | [Wient@klent.com
Kopie,.. | [

Predmét [AgendaPam: upozorméni na dkolyizkre
PFRO]E.. | @1355 UkolyPAM s (25 K Masnosti pHich. |
Tato zpréva j= automaticky gensrovéna systémem Agenda PAN =]
Udaje o klientovi: B Microsoft Excel - 1355_UkolyPAM
HMatefské Skola Revnifov 7 = T T = :
B Sgse ) Soubor Opravy Zobradt Viodt Formdt Néstole Data Okno  Nepovdda A
Revnitov OEHRS SR TE/BE9 -8 -4 0m v@_.gm L0 @ o 0 %
270 54 D4 = &
Tel.: 012-345677
ewail: klient@klient.com B i I & L [ E T F ]
| 1 [DATUM  KLIENT CSMLOUVY POZN KOD
AC - Dluh-SHS  G.smlowvy: ¥ 2 |Datum__Klient ésmlouvy Poznamky kod Glohy
3
| 4 |45.2010 Mateizks Skola Rewnitov, Ja# [ 1AC-Dluh-SMS
5| Matefska skola Rewnicay, J25a00026874 dasdasdasdasdasd BE-Pfedano pojistowngé
BE - Pfeddno pojistovné  &.smlouvy: 5900026874 | 6 | Matefska skola Rewnidov, J2500002667 4 BC-Dotaz klienta
(7] Matefska skola Rewicov, Je5000026674 -1.platba
dasdasdasdasdasd | 8 Matefska skola Revnidoy, JZ5000026874 AB-Dluh-mail
- | 8 762010 Materska Skola Rewicov, Js500002687 4 AB-Dluh-mail
B¢ = Dorme kldente £ mmlouvy: H300026874 | 10 [10.6.2010 | Matefskd $kala Eevn\EDV‘JﬁBUDMESN adasdasda AC-Dluh-SMS
| 111462010 Matefska Skola Rewnicov, JZ5I00026874 BB-Predano pojistouns
1
- 13
&.smlouvy: 59000265874 i
|15
|16
AB - Dlub-wail &.smlouvy: 5900026874 %
=
| 20|
AB - Dluh-mail  &.smlouvy: 5900026874 (21
|22
|3
| 24|
AC - Dluh-SHS  &.smlouvy: 5900026874 2%
2%
adasdasda (571
BB - PEeddno pojistovné  &.omlowvy: 5900026874
2M3ofs
Horymirova 45
Beroun 4
|42l
1 % ¥il\Ukoly_agendapam i f 5tE 1«1 I »
Piipraven 123

Ukazka jak vypada vygenerovani emailu s Gkoly.
Takto efektivné miZete upozornit klienta na kondcici nebo ukonéenou smlouvu, nebo na dluh apod.

= 3

4} Alarm - seznam upozorni

Operace s Gkolern

Seznam nevyfizengch dlold / sl -7 dnl, + 7 dil
Daturn | Datum [&larmm] Klient | Kéd dlaby £.Smlauwy Paznamky Esternista | Yyfizeno | Vyfizeno (Datum, éas) | created USER respon_USER
b 1BE2010 1982010 LIGNATEAM, 510 Upornitika na plathu FB5R2261 46 jee feha 2aplatit pojistné Mowd Milena I Anenda PC 1 Agenda PC 1
|| 188200 31.8.2010 LIGNATEAM. so.  UKOMCEN] POJISTHE B085226146 Nova Milena r Agenda PC 1 Agenda PC1
19.8.2010 2282010 HESTI& KREY CZ | Prolongace E085209719 Rychls Alena rC Agenda PC 1 Agenda PC1

L 2

M| 4 |&kee » | M n [~ Ukaz viechny akoly [Vyfizeng/Mevyfizeng) |
" Vi L [~ Ukaz viechny Gkoly F:t
%#léi D! %¢| i I -t L ™ Llka desind nesvyffzené kol il

Takto vypada okno ,Alarm" s Ukoly. Pochopitelné se na detail Ukolu (modul Klienti) Ize dostat oznacenim pfislusného
Ukolu a klavesou F2 (Operace s Ukolem)

Odtud Ize oznacit dkol za vyfizeny, filtrovat obsah podle vyfizenych, nevyfizenych nebo viech dkold.

Radit podle nékolika parametrd.

Hledat v zobrazenych Ukolech {F3} — umozni vyhledavat jen v Ukolech , které jsou zobrazeny v tomto okné.
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| l:reated;LlSEFi respl:nn;LlSEFi
Agenda PC 1 Agenda PC 1
Agenda PC 1 Agenda PC1
Agenda PC 1 Agenda PC1

V Agenda PAM Ize ukol navic pfifadit zodpovédnému uZzivateli PAMKky (pouze v sitovém prostredi) tj. pracovnimu
kolegovy/kolegyni. Zde je ve sloupci ,respon_USER". Sloupec ,created_USER" Fika, pod ¢im uZivatelskym profilem
tento Ukol/udalost vzniki(a).

V okné UkolG/udalosti je poté tlacitko, které ukaze (koly podle pfislusnych kriterii, ale jen pro aktualné
nahlaseného uzivatele Agenda PAM. Nové od verze 6.6.2. je toto tlacitko pojmenované "current_USER".

schéma jak jsou Ukoly propojeny v Agenda PAM
Agenda PAM v.5.5.x — jak funguji ukoly/alarm

MAPI: MS Qutlook, Outlook Express, Mozilla
Thunderbird
.ICS (iCalendar ver.2.0), .VCS (vCalendar Agenda PAM user / Externista

ver.1.0) — iPhone,Android.LotusNotes a
dalsi... / Klient

Pfip. kdokoliv, pokud obsluha

& — rozhodne
Agenda PAM — /. T
zodpovédny pracovnik ( v | |
(responsible user) L\ Z
\_/’
A
=
Manualni proces | Automaticky proces DluZnici
Klient Ukollupozornéni [ Ukonéené smiouvy
¥ 7y
\ Kongici smlouvy
=
Automaticky proces

Externista na vyzadani
Agenda PAM Ukollupozornéni
Extranet SMLOUVY: Osoby —
Datum Alarm

.vcs priloha v emailu ohledné Ukolu slouzi k importu daného Ukolu/G v prostfedi chytrého mobilniho telefonu. Je tedy
nutné aby se tento email otevrel v telefonu a klepnutim na pfilohu se vam nabidne import. Soubor odpovida standartu
vCalendar verze 1.0 a moderni telefony s operacnim systémem Android s tim umi pracovat. Teoreticky by to mélo
fungovat i na iPhonech od spolecnosti Apple.

.ics je totéz, akorat ve formatu iCalendar verze 2.0 a funguje to s organizery na pocitaci jako je MS Outlook 2010,
eMClient, Sean Monkey, IBM LotusNotes a dalsi

23



Priklad prace s mobilnim telefonem se systémem Android 4.0

*F 2MSoft

2msoft@2msoft.net Import Kalendar

ves test
30.08.2012 9:05

UPT - 1. UPOZORNENI NA DLUZNE
POJISTNE c.smlouvy: 3950146472

2 priloh
7’ 2 Piilohy (1,6KB) @
Ulozit vse
| 18569_Ukoly.ICS 1,0KB
L 18569_Ukoly.VCS 563,08

V emailu vygenerovaném PAMkou jsou 2 prilohy, jak jiz bylo zminéno. Pro mobilni telefon je rozeznatelna ta s pfiponou
.vcs. Staci na ni kliknout a objevi se dotaz zda chcete importovat do kalendare. Pokud to potvrdite, dosadi se tkol do
kalendare viz. nasledujici obrazek.

UP1 - 1. UPOZORNENI NA DLUZNE
POJISTNE c.smlouvy: 395014647
Sty sropsky stan s

111:00 ~

>raha 411 Kre

Pfipomenuti

Dluzna smlouva (Dluh: 412) Udaje o
klientovi: Ing. Dyntar Miloslav Hekrova
818/7, 14200 Praha 411 Krc  Tel.:
012-345677 email: klient@klient.com

Predat

Z technickych d@vodd je z tkolu (ics, vcs) odstranéna diakritika. U souboru .vcs dokonce i odfadkovani v poznamce
neb se doposud nepodafrilo toto vyresit, proto je tam misto odradkovani vioZzena mezera.
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Klienti — CRM

CRM znamena Customer Relationship Management a prelozeno je to Fizeni vztahu se zakaznikem.

V Agenda PAM se touto problematikou také zabyvame, ale podstatné jednodussi formou nez jsou
sofistikované systémy za miliony korun jako SAP apod.

V nasem CRM feSime napf. tisk Stitkd a podacich archl pro tisténé kampané. Hromadny emailing umi
Agenda jiz davno. Dale umime Fesit archivaci emailové komunikace s klientem viz. nasledujici obrazek

% Databaze klientd [§peti'g|arcelj = =

Nastroje  Operace s Ukoly a akcemi  Hromadna korespondence

Seznam | Detally | Sestay afunkce | Dokumenty | Export > Koraspondence | Akce /ikoly ~CRM \

Tisk e-mail historie
Kod kampané: b Seznam konverzaci | D] MsgDateSent| Trida [ MsgFrom [ MsgFromEmail [MsgTo
#| Predmat Daturn Nl 2572014 F |Marcel Speta | M SPETA@SEZNAM.Ci| info@difin.cz
sours Fonts : 2|Oznémeni o zadéni | 1232014
70x37rnm (Nézeyv —
70x37mm k\lem(a) 2|Fu{3) TENKONEC | 104.2014
1|Re[2]: pojistka. 15.8.2014
rours fonts 1| pojistka 1582014
Poadasi arch Podac listek (alank) 1| top kalitni vina, 2772014
» 1/CRMtest2 2572014
1| CRM test 25.7.2014
U (registrrizik na adrese) — LA EHERESEY e
1 |test 3 CRM 2662014
\R\zikn sloupéni =3 1 | druhy test CRM 2662014
[Riziko kriminalita -2 L] T[TestchM 2682014 || 4 |
[Rizika vichfice: 4| 4 |konverzace b b1 4 |emaily » [ Otewi MSG
[Fiziko povoderi: 1
i wéechny emaily klienta " o >
[ ety test CRM na info@difin.cz =
1-nejnizéiriziko ... S-hejwEE riziko
-> konverz. | > -

Rating klienta

Rok/M&s|  #wiech| #Znych|  #smiuv platnych se #smiuvplatnychs|  # smiuv platnych s roéni pojistné na|rogni pojising na Zhach smiouach roEni pojistné na vaech| ma Klient evidovany
sy smiuy Eivatnim produktem | nefivotnim produktem | ostatim produktem fivirch srlouvach 58 Eivotnim produktem | smlowdch i i ukonéenych| diuh na jakekaliv sml
4 201409 8 1 ] 1 0 18604.00 K& 0.00KE 42 934,00 Ke g
201408 7 1 ] 1 o 18604.00 K& 0.00KE 41 962,00 K& Ll
201407 7 1 i} 1 L1} 18 604,00 K& 0,00 K& 41 962,00 K& r
4 4
| 4 |Rating (31

[14] 4 [Ktienti[ 24885 7 84,855 ] +4DF: 0 » [0 ) % 8 '?_, g Q )

Dataz ‘ ﬂ Novs Klient Smazat Ulogit Tisgk Hledat QK Wybrat Zavitt

a \

Moderni emailové nastroje umi kazdou zapocatou komunikaci oznacit identifikatorem a tak Ize vyménu
emaild seskupit do tzv. konverzaci, kazda takovato konverzace miize obsahovat 7 emaild. Ty se zobrazuji
nahore vpravo. Pokud mate dostatecné rozliSeni obrazovky, uvidite i celé znéni zpravy. Tlacitkem Otevii
MSG si mlzete oteviit kopii emailu v aplikaci MS Outlook pokud jej mate. Zpravy ukladame do .msg
soubord, které jdou otevrit v nastrojich od fy Microsoft. Jestli to umi i jiné aplikace to nevime.

Vyhledavani fetézce znakl je samoziejmost, provede se v modrém policku a Ize hledat v ramci konverzace
¢i vSech konverzaci.

UPI - po validaci adresy klienta Ize u klienta dohledat v databazi rizik na adrese miru rizika v daném miste.
Rating klienta — provadime v serverovém provedeni Agendy automaticky kazdy mésic. Mate moznost jak
se klient vyviji v Case, jak mu roste ¢i pada propojisténost. Udajd evidujeme mnoho, je tfeba rolovat

v tabulce zleva doprava. Pfipomindme, Ze tyto Udaje Ize vypoditat jen tehdy, mate-li v pofadku a Uplna
data na smlouvach!
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£ Databaze kiientd [§peta Marcel] = = |

Nastroje  Operace s Ukoly a akcemi  Hromadna korespondence

Seznam DE‘BH}'I Sestavy a funkce ‘ Dukumentyw Export > Korespondence ‘ Akcefﬂko\y] CRM I

Firme: Nazew kienta |Speta Marcel
Titul APRF 113104407587

Jmena: {Marcel

Poznamky:
Fiijmeni: |Speta

Ulice: [Harymirova 45

Mésto: |Beraun
pad: 26601
¢ @ Seanam sy uzavienych ientem

&ast obee: |Beroun-2avadika jiv) Datum Plati do &, navrhu £, smiouvy Produkt pojisténi od Celkové pojistné Celkovs poj. stka

Dl
P | 63334 30102007 246.2006 5054367655 | KOOP Kolumbus 2007 12.6.2006 1300,00 K& 000KE[ T |
Okres; |Beroun 152027 27.6.2011 12.7.2011 5047425748 | KOOP Kolumbus 2007 7.7.2011 0,00 KE 0,00k [
Kraj: [Stfedogesky kraj 160057  3.10.2011)  27.8.2011 5047440580 | KOCP Kolumbus 2007 20.8.2011 0,00KE o00k:| T
o 159281  3L8.2011 16,2013 6287041463 | KOOP pajiéténi vozdia 18.7.2011 21106,00 KE 000K I
Stat: (Ceska republika 194204  317.2013| 31.12.2208 6295787628 | KOOP pojistén vozidia 16.2013 18 604,00 KE 0,00k [
Tel: [+420602253373 ] 198739  23.6.2014 96,2014 5047550736 | KOOP Kolumbus 2014 36,2014 560,00 KE 0,00k I
B 00725|  129.2014| 2582014 28238142 6124625124 ESOB cestovni individ, 16.8.2014 972,00 K& o00k:| T
e-mail: m.speta@seznam.cz  |Zmsof@2Zmso 4 ([ X
Jio 2= ,
WER a2
4] 4|3 miouy » [ [
R/ IEa; [7301220608 & U Zamesmani KZAM (pouze fyzicke osoby)
merDR: 887 Archivstergchsmine || 325 [prommamstor mormacnich systeme = % | .
& RES (Registr Ekonomickych Subjektd
£.dokladu: (Reg 3 1kl CRM : Rating klienta podle tidy produktd
——— ,‘—‘—“—227[,1 1873 0 BT e I _-J StavSmlouwy | StavSmi_Popis TridaPoj | TridaPopis
— » P Plaing (2hva) FAY Hiawarijni pojistent
Rt [7301220608 [e— [ — [Mezistena =] U Ukantend (obecné) |CP Cestounf pojistant
o = U Ukangena (obecng) |HAY Hanvarijni pojisténi
[ Pouze kantakini tiZel (nez smiouy) J J U Ukonfand (obeong) [5002 eurEenn
Fole kontakiu = [Meuvedeno IE]
Tk 1 Zékladnf jméni [ ’ ;

14 4 [Kiienti [ 24386  84.8% ] +ADR: 0 [ n .;-H X g ¥ g @
Doz | = Novy Kient | Smezst Ulogit Tisk Hiedat | OK/ wybrat

g\ \

&

I

aviit

V detailni karté Klienta se objevi, pokud mate licenci na CRM modul dalsi tabulka. Jedna se o zjednoduseny
online rating klienta pres tfidy produktd a stav smlouvy. Je tedy nezbytné nutné, abyste méli pfifazené
tfidy k jednotlivym produkt@im (novinka verze 6.7.2.) a pochopitelné kompletni Gdaje ve smlouvé tj.
produkt a stav smlouvy v tomto pfipadé. Stav smlouvy Ize aktualizovat specialnimi funkcemi, kdy doZité
smlouvy se automaticky ukondi.

Sedé pole nahofe vpravo slouzi pouze pro spravce systému PAM/CRM a manipuluje s emaily klienta béhem
noc¢niho zpracovani pozadovanym zplsobem. Toto policko u bézné instalace neni vidét.

Pro spravce
Seznam kli¢d:

SC - Stop CRM
INV — Invisible

VIS — Visible

DH — Delete History
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Externiste

i
Sestavy

{Seziam | Detally | Sestavy-Frovize | Seznam smiuy (PPZKKG) | Seznam vetupnich pravei | Doty | Vazby na externisty (L) | Vil provizi sxteristiin | Dirict | Ukoly fekoe | Korespondence | Dotumenty | Staftiva + Exqott |

10 Fima Inéno Phimert Uice Mesta PSE_ (1D DIE RE Tel Fa ] WEB Bankovni iet Varabiri syrbol_| Speciickf symbol | Konstaninf symbol | Smiouva | Prode =

] ® a7 0 agent Faroubkova 7 B545G4545 | (ZB452090541 | GAG2090943 | 123650221 D000000033 [E] 5]

] o BuanMiosey  |Miodar  |Buan Buenové 44 |Rekovnik (26901 | GASAGHG4G4S | (26462090943 | G462090943 | 123653221 000000008 o308 O

] 12 BukovPera | Pens Buzkovs Hiadebril 454 |Jinaany 26205 | BABAEBE4G45 | CZEE0ANI4T | E4G20ANNAT | 123653221 ooooooo2 008 "

[] 14 DesivaMiens |Miena Désiva Rybéisks 5 ssto | 26601 (76452030943 | 46203053 | 123653221 oooooooota 0308 ol

[ 17 HonvéthDoriel | Daniel Horviih Faroubkova 7 |Beroun -Jaroy | 266 01 | G4545554645 | (7642090943 | GAG2090943 | 123653721 0308 O

] 4 Hofeiiibiena |Miena Horeié Paroutkava?  [Uherskj Brod |B9801 | G454G5G4645 | (Z6462090943 | G462090943 | 123653221 0000000044 o308 "

| 25 HoubiskaZdensk |Zdenck Houbicka Faoubkova? |BerounMésto | 2BED1 | 54564645 | (76452090943 | G4E209043 | 123653221 0000000023 008 [

] %0 HubsZdeika | Zderka Hiub Paroutkova? | Koméiov 26762 | BA5AE54545 | CZ6462090343 | G4RZNIN343 | 123653221 0000000030 0308 ol

] 10/ Jakovieveva lvela |Ivela Jakovievové 8 |Pehas- 15600 | BAS4E5RABA5 | 2646200543 | BARNS0S43 | 123653221 000000000 0208 [

] 2 JavoovaZueika | Zdefka Javoravs Pacutkova 7 |KidyDvir (26701 | 64546564645 | CZ6462090943 | G462090943 | 123683221 0000000026 o308 l

| 31 KoudolkaTomas | Tomas Koudska FaoubkovaT  |Piaha & 14000 | BABAEGR4EAS | CZEE2NRIAT | EAEINGNRAT | 123653271 ooouooaozt 008 [

] 1| Kousehik Tomé$ | Tomat Kouzehik Paoutkova?  |Lety 25209 | BA5AE5RARA5 | 26460094 | BAGNINS4T | 123653221 onononane o008 "

] 16 Kedomik Jit Sii Kispnik Faoubkova 7 |Sanay 27031 | BASE5RABA5 | 25462000543 | BARDS0S43 | 123653221 000000001 0308 [

] 18 Kubidtaing Mios |Ing Mis | Kubiita Pacutkova? |Rokyeany (33701 | 545564545 | (25452090943 | G4E2090943 | 123683221 ooooo00oi 008 "

| %2 Letioviekovs | Dagmer Lafiovizkova  |Paioubkova? |Kisliv Dvlr | 26701 | GASdGSG4545 | (76462030343 | G4GZ030%43 | 123653221 oooooonz2 0308 "

[ 6Moloutkous | batina Matoukovs |Vsendul | Hjskov 26706 | GA54E5R4R45 | CZBE00094 | BARNINI4T | 123653221 000000000 0308 ¥

[] 43 Medvecka Tatina | Tatina Medvecks | Paiaubkova? | Knoviz 210 [ 646209043 | 123853221 0000000043 [

] 2|MisaBadek  |Radek Mizera Kalouskava 44 |Rakounik|  |26901 | GU545564545 | (25452090943 | G4E2090943 | 123683221 ooo0000002 008 Ll

[] 27 MontanaHena |Hana Mortans Paoutkovs 7 | BerounZavadik. | 26801 (2542030343 | 6462030343 | 123653221 ooooounoz? 0308 "

] 1|MovéMiena |Miena Nous Paoutkova?  |Rokownk (26901 | 4545554645 (25452090943 | 6462090943 | 123650221 onononaoot 0308 "

] 20 Novakdosel | dosef Novak Paroutkova 7 |BerounZavodi | 28601 | GAS45554645 | (ZB452050943 | GE2090943 | 123653221 0000000020 0308 "

] 2 Pterikdmotlav |Jarostar | Plterik Parcutkova?  |Proha tBiénik |14700 | G54564545 | (25452090943 | G4E2090943 | 123683221 ooo000002 o008 "

] 0 Pojerladay  |Ladidav |Poer Faoutkova? | Broumy 26747 | BABAEOR4EAD | CZEE2NBNIAT | EAEINGNRAT | 123653221 ooooo00a0 008 "

[] 4 Ponclovaatina | Matina Popelavd Paroubkova 7 |BerouCentium |26601 | B4546554645 (26452090943 | 6462090943 | 123650221 0000000048 0308 "

] 29 PraskaBlorka | Blanka Praskla Faoutkova? |Rekovnk  |28301 | GAS45564645 | (ZBAG20S0943 | GAE20S0S43 | 123653221 0000000023 0208 [

[ 25 PtikFnitek | Franiisk [Py Parcutkova? |BerounMésto | 26601 z 6462090943 | 123653221 0000000025 008 "

]| = FRwchaflena | dlena Ryohis Falamenini 1  |Rakownik | |28301 | G6545564545 | (75452090943 | G4E2090943 | 123653221 ooooo0003 ox08 "

[C] %) SemediLubor | Lubor Semerdt Pacubkova? | Hudice 26703 | BA54E5R4R45 | CZB4E00034 | BAENINI4T | 123653221 0000000036 0308 "

] 45 SobotkovaMais | baie Sobotkovs  |Paroubkova? | Bilovice BE712 | BASE5R4B45 | CZB4620054 | BARDS0343 0000000045 [

50/ SPETA Marcel Speta ~ _E

KT v
4] 4| Emtermisté Dl M X B % ] Tnport sy 3 kientd

) I | ] = O] & 2 agendy part

g Novy erterista || Smaeat Ulogit Tikcseznamu | Zavift modd B extemity

E

[Potet estemisis 34 339 [ s [ b0 [ eo [ omke Potiladla | 356

Zakladni seznam externistl

W LEnternisté [Buzkovd Petra] _[ "ol =loix|

Sestavy
Seznam Sestavy-Pravize | Seznam smiuy (PP,ZK KO) i Seznam vstupnich provizi | Doplatky I “azby na externisty (MLM) I iplaty proviz externistim l DluZnici | Ukaly i akee i { w‘I 3
- Kontakt - Busi Info
% — % P vi g
Firma: |Buzkova Pera 10 [F45465646456 = podiinva

| el [T Estemistaje Partnersk firma
Jméng; |Petra DIE: |CZE462090943
timeri [Buskova & (552090943 % pomér Prodejze: | 100 IEU IU % - o kolik se wyplati méné i
Bl uzkovd i % pomér Manager: |0 ID
Ulice: [Hradebni 454 Irteini IDF: |13 % pomér Ziskatel |100 I] oo [T Metiskriout PL na papit pfi HZ
Misto IJmDE;any _I Uiet: |543053359/0800 r \grr;irlgivst zrggrﬁ\;%;y;ﬁrgdvypléceni 13459PFF d
psc: [25225 Variabilni symbel:[0000000012 heE i
Specificky symbol; I =
Konstantni spmb: 10308 Login; I
Fau: I I—
Srlouva ¥ Heslo:
emal | Znsoft@2msoft.net [l mind ABD - Hromadnj platebni pifkaz [+ ¥ Pavolen piistup
WEE: > Sougasti MP Trida [B

Souitast Gtetni sestavy [v :I
v Estemista jz aktivni

Telefon: |123653221

r komprimace a Sifrovant pfilob u provizeich

Jména souboris lBuzkovaPetra [ Autoizace pres hardware I emailil

4] 4 |Externisté .4 I HI

- W | Impart smiuv a Kientid
ﬁ 2 Agendy part,

Moy externista Smazat Ulazit lisk\seznamu Za\;F‘lzt_r_n.odul ‘ é\ﬁ externisty

Daotaz: I 'I =
E I
Potet extemistir 332593 [ swzs | pe | puz | ook Potitade: 47 |

Data o externistech. Polickem smlouva si eviduji, zda ma externista ode mne plnou moc, ¢i zda musim u jeho obchodu
asistovat.

%pom &r — zde si mohu u kazdého externisty individualné nastavit vysi jeho provize. Ta mlze byt i vy3Si neZz 100%
(pak je dotovana z provizi, které byly usetfeny na jinych prodejcich, nebo diky mnozstevnim koeficientim)

Od verze 2.4.0. je mozné uvést u Externisty % pro pripad vypoctu podilovou metodou. To je pro pripad, zZe
zpracovavate jednou davkou (dfive pocitadlem) data z jiné pojistovny, kde je nastaven jiny rezim pro vypocet provizi.

Paklize jsou Cisla nulova (zelena barva) dojde pfi zvoleni vypoctu provizi podilovou metodou k prepsani 0 hodnoty
Cislem z produktové metody. Pokud je tam (poli¢ko se zelenymi Cisly) hodnota rozdilnd od nuly nedojde k prepsani
této hodnoty. Toto opatreni slouzi k tomu, aby pfi pfechodu na verzi 2.4.0. nebyl zakaznik nucen tyto Cisla prepisovat
z jednoho policka do druhého a zaroven aby bylo mozné v Agendé PAM 2.4.0 a vySsi pouzivat podilovou metodu
spolecné s produktovou. Pochopitelné jen jedna metoda v ramci jedné davky (pocitadla) !

Méjte, ale prosim na paméti, ze i na Urovni smlouvy je mozné korigovat vyplatu provizi a tady jiz nelze rozeznavat
procenta pro obé metody, navic by to i postradalo smysl.

Policko "ignorovat zalohovy systém vyplaceni provizi..." - znamena, Ze pokud je u produktu néjaké % ve sloupci
Zalohovy systém, tak tato volba je u tohoto externisty ignorovana a je mu vyplaceno 100% naroku na provizi. Jinak
se u téchto produktli, kde je % > 0 provede 1.rok vyplata jen dané Casti provize a nasledné druhym rokem se
doplaci. Makléf je tedy povinen si tvofit zalohu pro vyplaceni. Toto je opatfeni zejména pro produkty Zivotniho
pojisténi.
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www — slouzi k udéleni pfistupu pro Agenda PAM extranet. Detaily jsou predmétem zaskoleni u instalace Extranetové
verze Agenda PAM.

g Partnerstvi s organizaci —

el & GurE TR Zde je mozné oznacit Externistu jako partnera — coz znamena,

¥ Estemista je Partnerské fima Ze se jeho provize nebudou pocitat klasickym zplsobem, ale

_ pokrati se o pfislusna procenta Zakladna a Vstupni provize. V
2" %o kolk se vyplai méné databazi Provizi se od samého zattku tahne informace o
¥ Metisknout PL na papir pfi HZ plvodnich ddajich v Zakladné a Vstupnich provizich oznalenych

Original PCS.

Od verze 6.7.0. dochazi k zasadni zméné!

Podafilo se vymyslet systém (mechanismus) aby k rekurzivnimu prepocitavani nedochazelo, jak je
popsano vyse, ale aby, kdyZ jde o prepocet v ramci jiz spocitané davky (pocitadla), zlistala hodnota
zachovana a zaroven aby vlibec fungoval mechanismus nadfizené a podfizené AgendyPAM vcetné prenosu
vstupnich provizi. Toto nebylo jednoduché vyresSit, ale vzhledem ktomu, Ze si uZivatelé PAM vySe
uvedenou skutecnost neuvédomovali a dochazelo k nedorozuméni ohledné vyse provizi u Partnerd, doslo
v této oblasti k této zméné.

V modulu Provize v seznamu davek(pocitadel) nyni uvidite nové dva sloupce ,,APR" a ,CalcCount".

APR znamena, Ze jste tuto davku nacetly z .apr souboru a to pro nas znamena, Ze jste v podtizeném
vztahu s néjakou v hierarchii vyssi Agendou. To je dllezité! Pak je tu druhy sloupec, ktery Fika, kolikrat jiz
doslo k prepocitani davky (pocitadla) a je jedno zda produktovou nebo podilovou metodou. DulezZité
v tomto pripadé je zda se pocita poprvé nebo ne, podle toho se upravuje vnitfni mechanismus vypoctu
partnerské provize, respektive to jestli vstupuje do vypoctu hodnota ze vstupni provize Original nebo
bézné vstupni provize a zda se prepiSe Vstupni provize original nebo ne. To slouZi zase pro pfipad, Ze pod
jednou podfizenou Agendou je dalsi podfizena... Ve vysledku to rovnéz znameng, ze na dalSich urovnich
se jiz obsluha NEDOZVI vstupni provizi od pojistovny (tj. prvotni zpracovani), ale dozvi se jaky byl vstup
nadrizené Agendy.

Jak je patrné, je to docela komplikované a ne vSichni to mohou pochopit. Kazdopadné plati to, Ze pfi
prepocitavani provizi NEDOCHAZI k postupnému sniZzovani partnerské provize, jak je uvedeno vyse!!!

*¥* tato funkcionalita neplati pro jiz existujici pocitadla (davky) pocitané predchozi verzi, pokud budete

zpétné prepocitavat davku, tak dojde k rekurzivnimu odectu stavajicich hodnot - sice jednou, nez dojde k
zaznamu CalcCount=1, ale dojde. POZOR!
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Netisknout PL na papir pfi HZ — u tohoto externisty se predpoklada obrovsky objem dat a navic je
vztah s vedouci organizaci jiny — tudiz Ize vypnout tisk na papir pfi hromadném zpracovani.

B LExternisté [agent 07]
Seznam Dﬂﬂ“‘.\!l Sestavy-Provize I Seznam smiuy (PP,Z

- Kontakt

Firrna: |agent 07
Jména: |07

Fijmeni: |agent

Ullice: IF'aroubkova 7

t &zt I _l
PsC: I

Telefon: | 123653221

Fam I

email: |2msofi@2msoft net
WEE: | o

[~ Estemista jg aktivni

Jména souboru; Iﬁgentﬂ?

Jméno souboru je vcelku dilezity Gdaj pro generovani sestav . Jelikoz se vyskytl vcelku zasadni problém s nékterymi
jmény a diakritikou v ndzvu souboru, bylo nutné toto oSetfit rucné viozenym textem, ktery bude poufZit jako soucast
vygenerovaného nazvu souboru. Zde je nutné dodrzet pravidlo: Zadné mezery, zadna diakritika, co nejkratsi, ale jasné
rozlieni externisty. V seznamu externistll se nesmi vyskytovat totozny nazev.

Od verze 6.7.5.d je pri ulozeni externisty tlaCitkem UloZit oSetfeno odstranéni mezer a nahrazeni podtrzitkem a
odstranéni Ceské diakritiky.

e
Login:
Heslo:

V¥ Povolen piistup

Téida: [B

kaomprimace a fifrovani priloh u praviznich
amail

Komprimace a Sifrovani priloh.. — z bezpecnostnich dlivodd Ize zapnout pfi rozesilani proviznich listké a
vSech ostatnich priloh spojenych s provizemi jejich komprimaci a Sifrovani pres heslo uvedené pro vstup
na Extranet Agenda PAM. Pochopitelné pokud Extranet nevlastnite, Ize pouzit toto policko rovnéz.
Externista je s timto heslem obeznamen a tudiZ pfilohu je schopen otevfit napfiklad programem WinZIP
nebo jeho obdobou. Podle sdéleni CNB je takovato ochrana dostacuijici.

Doporucujeme nepouzivat slova, ktera Ize pomoci slovniku odhalit, doporucujeme kombinaci Cisel a znakad.
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Sestavy

Seznam | petaiy ’SEMaW'vaizel e v (PP, ZKKO) | Seznam vstuprich Dokumerty | Statistia » Export
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APE”"T GE Export kamplet dat Extermistos | — APR zahiruis JEN slauvy
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Pouzit , Kontakt" v PL — znamena, Ze se ve vSech pfipadech, kde figuruje sestava Provizniho listku,
pouzije misto [Pfijmeni] a [Jméno] hromadné pole [Nazev klienta], viz. Klienti.

Funkce pro hromadné zpracovani sestav jsou k dispozici pouze u rozsifené Profesional verze
U hromadného zpracovani rovnéz neni k dispozici nahled pred tiskem, Glohy se rovnou tisknou nebo jinak
zpracovavaji. Dale je nutné mit na paméti, Ze se u vSech hromadnych zpracovani pocita pouze s aktivnimi

externisty. ¥ Exteristaje aktivhi

Od verze 1.5.5. se spolu s proviznim listkem generuje i seznam dluznikl vazanych na externistu a

v pripadé e-mailového odesilani odchazi oba PDF soubory.

Od verze 2.x exportujeme i koncici smlouvy a ukoncené smlouvy, které jsou rovnéz automaticky zaslany
externistovi pres email.

Export Provizi do PDF,CSV - jak z ndzvu vyplyvd generuje sestavy proviznich listkd na disk do
souboru C:\AgendaPAM\SESTAVY\ ¢&.po citadla\sestava_jméno  souboru .PDF, ktery je v
mezinarodnim formatu pro vyménu dokumentl Adobe Acrobat. Tyto soubory Ize otevfit v Adobe Acrobat
Readeru, ktery existuje pro vSechny varianty operacnich systémd v¢. Linuxu atp. tento software je volné
ke stazeni na internetu www.adobe.com

CSV soubory nahradily pfedchozi oby&ejny TXT. CSV Ize pohodiné oteviit v Microsoft Excel® nebo Open
Office®. Externista oznaceny k ZIPovani je&té vyprodukuje tyto pfilohy do zaheslovaného .ZIP souboru.
Heslo je totozné s tim, které externista pouziva pro vstup do Extranetu PAM.

DalsSim tlacitkem je totéZz s moznosti, Ze tento soubor je automaticky zaslan e-mailem Vasemu
externistovi. Musite mit vSak pFipojeni na internet Ci resp. na Vas postovni server podporujici SMTP.
V tomto pfipadé se poradte s Vasim spravcem sité ¢i pocitace. Vice viz. Konfigurace.

Od verze 5.8.3. Ize v ramci pocitadla (davky) urcit co vSechno za dodatecné sestavy se bude generovat.
Vzdy je to provizni listek a k nému ostatni pfilohy. Toto Ize regulovat zakfizkovanim ptislusného sloupce
v seznamu pocitadel.

Export provizi dle pocitadla (do APR/TXT) — umozZiuje vedouci organizaci vyexportovat
prislusné Gdaje (Provize, Klienti, Smlouvy) pro organizaci partnerskou ¢i podfizenou. Provize jsou
pochopitelné  exportovany vramci platného pocitadla. Vysledkem je soubor nézev

externisty _pogcitadlo .apr  vadresafi Agendy. Zarovenn se vygeneruje soubor nazev
externisty _pogitadlo .txt , ktery obsahuje pouze provize a Ize jej naCist do MS Excelu pro dalsi
Ucely.

Generovani APR souboru je jeSté ovlivnéno volbou ,APR zahrnuje JEN smlouvy spojené s vyplatou
provizi®. To znamena, Zze v APR souboru budou jen ty smlouvy, které se vyskytuji v davce vyplat
externistovi. Jinak se generuje celd databaze smluv souvisejici s externistou, coz miize znamenat i mnoha
megabajtovy soubor APR pro podfizenou partnerskou firmu. Uvazte kdy je to nutné a i kde ne.

Nové byl ptidan export do CSV souboru, ktery je snadno a hlavné pfimo k otevieni napt. v MS Excel.
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Parametr pro export ukonc¢enych smluv p¥i generovani sestav externistiim -

Export uk.sml. - zpét mésic: |1_

Tento parametr slouzi k definici obdobi ve kterém doslo k ukonceni smluv pro automaticky generované
sestavy externistdm pfi rozesilani provizi.

Datovy rozsah se vzdy bere s ohledem na periodu aktivniho pocitadla, tak aby se daly davky generovat i
zpétné v Case.

Funguije to asi nasledovné: pocitadlo 123 je napf. za obdobi 2011/10, pokud zde bude uvedena hodnota
2, pak filtr vybéru ukoncenych smluv bere smlouvy kde datum Platido  nebo Ukon&eno

automaticky  je v rozmezi 1.8.2011-1.11.2011. Datum Od je desaty mésic 2011 minus 2 mésice (tj.
vzdy zaCatek mésice) az po prvniho mésice nasledujiciho z pohledu pocitadla.

S generovanim sestavy ukoncenych smluv souvisi jeden parametr v AGENDA.INI souboru.
UkonceneSML_Filter_Automaticky=0

Toto sdéli Agenda PAM , Ze pfi generovani dotazu do databaze smluv nema pouzit jako dalsi filtr Gdaj z
policka Automaticky ukonceno. MlZe se stavat, ze smlouva jiz platnost skoncila pred pll rokem se
automaticky ukonci v PAM az po nékolika mésicich, takze se timto objevi opét v sestavé (predtim mohla
pravé mit spravny udaj "Plati do")

Implicitné ma PAM nastavenu tuto hodnotu na -1 tudiz ""Automaticky ukon¢eno" je zahrnuto v dotazu.

Export komplet dat Externistovi — defacto to samé, s rozdilem, Ze se exportuji kompletni data ve
vztahu k externistovi. Napf. prodej kmene apod.

g Import smluv z Agendy partnerského externisty — na druhou stranu zde je mozné nadist
soubor *.sml, ktery umi exportovat Profi verze Agendy z databaze smiluv podle rliznych podminek.
Soucasti souboru je ,pouze" Cislo smlouvy, navrhu, datum vlioZzeni do Agendy, Je-li ukoncena a jeji stav.
Tim ziska vedouci organizace vcas zakladni idaje o smlouvé a tim padem mze rozkliCovat prislé provize
od pojistovny.

Cislo davky (CNTR)

.l
Wiogte dizlo davlky, pod kterm nacteng smiouyy budou K.
figurowat: -

Cancel

200394705

Import smluv je zafazen pod Cislem davky. Pred vlastnim nactenim je uZivatel dotazan na Cislo davky pod
kterym chce danou operaci provést. Tento Udaj je pak zanesen do databaze klientl a smluv vzniknuvsich
importem. Pak je vpfipadé nutnosti Ize snadno smazat podle tzv. APR (isla.
Doporucujeme zanechat Cisla vygenerovana agendou. Toto Cislo obsahuje rok,mésic,den,sekundy a
nahodné Cislo 0-100, coz by mélo zarucovat jedinecnost Cisla.

A

Test mod - tato volba prepind mezi ,Ostrym" a ,Testovacim" reZimem. V testovacim reZimu jsou
vSechny zpravy s provizemi zasilany na e-mail uvedeny v konfiguraci jako testovaci. To slouzi napf¥. pro
ovéreni funkcénosti Vaseho postovniho serveru a neobtéZujete externisty hromadou e-maild. V opacném
pfipadé je provize s komentafem zaslana externistovi na jeho e-mail uvedeny v databazi.
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Provizni listek (vyvolano kliknutim na tlacitko Provize za obdobi dle pocitadla)

| x & & & 3

Previer |

fiove =] || 14 < BEE BN

Provizni listek externisty

Horvth Daniel Obdobi: 2009 / 12
Daniel Horvath Davka: 342

Paroubkova 7

60 0,00 ki

CZ6482090943 6462000943 645465646456 g
Cofedp | Smloue ok Plati o | dinnost provize Kontakt Brodukt
b | 2267553410 1 3 1170,00 K2 | Kulich Alet Partner 2007

nawhu:
s | 2267553427 1 e 235,90 K Prof. Ing. Smeikd Viadimp | Partner 2007
nawhu:
MR | 2267636205 1 PP 5 364,20 KE | Jan Maranek - AJTODOPRAYA | Partner 2007
 Jen Mafanck -

Znswhu
HaHR | 3701629499 L3 PP 166,40 KE | Hawarkovd Helera Dom dqost

Endwhu: | 440044554
HaRE | 3201624600 [ PP 151,30 KE | Kimes vit Domamest

Endwhu: | 4400445219
Hai | 3701629674 L3 PP 162,00 KE | Klimes it Poj. byt

Endwhu; | 4400445220
HaHRR | 3770099927 5 PP 155,00 K€ | Yaida Ladislay Dom dqwost 2005
Endwhu; 5311227453
At | 3500087005 4 3 178,20 K& | Kroka Jossf Rod. diim KOOP 2008
Enhu:
s | 36001 16385 4 e 311,40 KE | Mar. Bartoritkova Paslina Optimum 2008
Engthus |

963627 | 3600160973 2 422005 PR jddba 17,10K£ | Vedeious Blanka Och. 2 pov.indiv. 2005
Engthus |

s | 3600165606 4 e 104,70 K£ | Duofsk Byt. jecnatka 2005
cngwhus |0

Mt | 3500404991 3 PP 104,20 K & | Bornowd Irena Dom smost KOCP 2008
nawhu:

Hamsa | GB00552465 2 PP 128,00 KE | Sinkrer Jakub Dom dmost KOOP 2008
Enghus

Hamsa | GB00559605 2 PP 105,20 KE | Kreina Stanislay Reod, diim KOOP 2008
Enghu:

#amsa | 3500684300 2 PP 79,50 KE | Prochagkova Tereea Rekr, bud. a dom 2008
Enghu:

Haaa | 3800692326 2 PP 153,60 KE | Reznifiek Martin Oth. 2 pov. indiv, 2008

Sestavavygenerovana 1382010  8:36:47
Provozovats! systém:
Firma: 2MSoft
2Zastupce: Marcel Speta tel: 7B70 113
Adresa: Horymirova 45 e-mail:  dpusa@dfine

26601 Beroun 4

Na poslednim listé (nebo pod rameckem) jsou provize seCteny — Ize tisknout, exportovat nebo poslat e-
mailem.

- u partnerského subjektu se objevi pouze sumarizujici provizni listek (PL)

| & & &

Preview | Makigtskd s.ro |
[l &2 Makléfska s.r.o.

=101 x|
[] 1« 1oL Y | =

Provizni histelk Partmera

Makléfskd sk, Dbdobi: )
Jindfich Mo gk,

Eankowni 4
Praha 1

11000
001-365984665 3ESIB4EES

Aktuilni stav Gty "Doplatky"s

0,00 K&

/YPLATA CELKEM: 28 550,80 Ki Provize od PCS: 0,00 Ki
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Bankovni prikaz

=131%|
| % & ¢ oz =] || 4 4 Lo S

Freview |

Piikaz k uhradé

Pengznimu dstavu: Ceska spofiteha, a5

gislo UEtu pltee Celkov Edstka Datum splatnosti: Konstantni symbol

0354475349/0800 7897, 22K ihned

tislo Gt piijemee: Symboly platsb

161990906/0600 variabilni Kanstannf Specificky

Folkmaniova

doplfiujici Uddaje barky Gdlaf prikazee

¥ Beroung dne: 11.2.2003

razito a podpis prikazce

program vytiskne bankovni prikazy, staCi jen podepsat a vhodit do sbérného boxu. VasSe tiskarna musi
ovsem podporovat tisk na papir A5 (nalezato v tomto pripadé). V praxi staci prepdlit kancelarsky papir A4
a na ten bankovni pfikazy tisknout.

%

Wiplaty
erternistim , .
Vyplaty externistiim
. Seznam plateb pro hromadny piikaz ABOD o = = |EI|5|
D é&vka | Extermista Diaturn Castka|  ABO Banka War Symbal | Spec Symbol | Komentar Mes | Rok| Wstupni provize Zisk | Akbivia &
] EEE| Krdprik Jifi 2482012 E220Ke v 5430559353/0800 000000001 £ Pravize 2012/8 8j2012 E300KE| 108B0KE 5]
|| 354 Kubista Ing. Milos 2482002 15770KE| M| B43059358/0800 000000007 Provize 2012/8 82012 J7600KE| 2e0E0ke] T
|| 354 | Ladtovitkowva Dagmar 2482012 w 543059353/0300 0000000032 Provize 2012/8 22012 O
= 354 | Mataouskova Martina 2482012 I B43053353/0300 0000000008 Frovize 201248 aj2oiz u
] 354 | Medvecka Tatana 2482012 ] 543053353/0300 0000000042 Provize 2012/8 22012 =
|0} 354 | Mizera Radek 2482012 | 543059353/0800 000000000z Frovize 201243 8202 o
| 354 | Montana Hana 2482012 ] 543059353/0300 0000000027 Provize 2012/3 2|2012 =
|| 354 Nové Mileha 2402012| a3esE7SKE| M) |543059355/0800 anananana1 Provize 2012/8 Bl2M2| 11 01300KE| 718625Ke] T
|| 354 | Novvak Josef 2482012| 132961 ke K 543059353/0800 0000000020 Provize 2012/8 8j2012 11 78200KE|  10452.39 ~
| 354 | Platenik Jaroslay 2482012 42410 K u B43053353/0300 0000000042 Provize 201248 aj2oiz S09.00KE|  8430Ke u
|| 354 | Pojer Ladislay 2482012 ] 543059353/0300 000000004C Provize 2012/8 22012 J=]
|0} 354 | Popelava Martina 2482012 I 543053353/0800 0000000048 Frovize 201248 g2z o
|| 354 | Praskla Blanka 2482012 ] 543059353/0300 000000002S Provize 2012/3 8|2012 Bl
|} 354 Ptk Frantiek 2482012 I 543059353/0800 0000000022 Frovize 201248 Al2012) u
| 354 | Rychla Alena 2482012 209017 K& Icd 543059353/0800 000000000= Provize 2012/8 g|2012 4 96200 KE| 287183 Ke O
|| 354 agent07 2482012 deggeks| T 000000003 Froviee 201248 g0z 25300KE|  Ed0ake
|| 354 | Buran Miroslay 24.8.2012| -1 108,56 Ké ] 543053353/0300 0000000008 Provize 2012/8 22012 -1 3BE00KE| 277 A4 KE O
|} 354 Buzkovs Petra 24.8.2012 n2eikE 543053353/0800 00000000t 2 Frovize 201248 8202 4E00KE| 14340K8 ~
e 354 | Disiva Milena 2482012 28,02 K v 543059353/0300 000000001 4 Provize 2012/3 8|2012 30300KE| 27498 Ke 2
=) 354 Hopedth Daniel 2482012 297940ke| T ) 201208 Frovize 201243 Bl2m2) 7I01,00KE| 4321 B0 KE 12
| 354 | Hofejii Milena 2482012 3094616 K Icd 543059353/0800 0000000044 Pravize 2012/8 8|2012| 11589300KE| 84 94684 ~
- 354 Houbigka Zdzngk 2482012 190 ke o 543059358/0800 0000000022 Provize 201248 g2z 190400KE| 1 91830 ke ~
|| 354 | Hrubd Zdefika 2482012 0.00 ki w 543059353/0300 0000000030 Provize 2012/8 22012 3300KE|  3300KE =
FA | alaulaind st PR Beluk S .l EA20RGIRA/0N0 OAAOANARC Eresiza 201 204 m o
|1| 4 |Seznam platsb provizi 3 NI Woplaty jen | Voplaty za . . L L
RE0" | poetede CESHAS @ B B ©
P —
Wstupni provize: 18 368,00 | J ‘ csoa Tisk ypnosu Tisk seznamiu Zavit modul
f e
Ll “ygeneruj AB 0 soubar pro \?J
S . = —— = internetove bankovnicty

Do platebnibio prikazu budou zahimuty jen pologky oenadens ve sloupci Tisk ietntho protokolu

.;{BE, lze ruéne zaskitnout a upravit | ostatnl 28znany je-i nezhytng Datum splathosti I24Ds12

reba.

Konstanini symbal Iﬁ

Toto okno slouzi nejen pro prehled o vyplatach v ramci davky (pocitadla), ale také pro uskutecnéni
bankovniho pfevodu nebo prinejmensim tisku prehledu plateb pro Gcetni, ktera tyto prevody mize udélat i
runé. Také je zde mozno uvidét vynosnost této davky(pocitadla) rozdilem pfichozich provizi a
vyplacenych. Popf. je mozno vidét rozdil vyplacenych Castek bankovnim prevodem a pfichozich provizi —
viz. modré Cislo v levé Casti. y y

Podle standartu ABO nabizime soubor s elektronickymi prikazy pro Ceskou spofitelnu a CSOB a teoreticky i
pro ostatni Ustavy. Vénujte prosim pozornost spravné napsanému datu Uhrady (Datum splatnosti).
Variabilni symboly se automaticky berou z definice externisty viz. Detail Externisty.
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& Tisk ==
S & F %= 10~ 1 ofl 5 E
Preview ]
Vynosnost za jednotlivou davku (pocitadlo)
347 | 2010 1 Provize VStUEﬂr provize Zisk
Buzkovd Petra 4 312,38 KE
Désiva Milena 209,41 KE
Horvath Daniel 35 058,13 K¢
Houbifka Zdenék 59 698,19 K¢
Hruba Zderika -96,10 K¢
Koudelka Tomas 1151,15 KE
Kouzelnik Tomas 165,72 K&
Krapnik Jifi 425848 KE
Kubista Ing. Milo$ 1574,22 KE
Lastovickova Dagmar 1 571,58 K&
Matouskova Martina 37 916,06 K¢

Mova Milena
Movak Josef
Platenik Jaroslav
Praskla Blanka
Pytlik Frantisek
Rychla Alena
Semeraf Lubor

41 191,93 K¢
24 610,31 K¢
420,96 K&
9,15 K¢
412,92 K¢

8 280,19 K¢
526,55 K&

222 171,233 KE

329 325,00 KE

107 153,77 KC

vzhledem ke komplikovanesti a vicenasobnému podilu na vetupnich provizich, ndze tyto vstupni provize rozdidovat

a udiZ uwadime pouze celkovy soudet vetupnich provia (to oo phislo od pojiEtowny) versus vyplacene proviz.
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Smlouvy vazané na externistu

-

B9 Smlouvy vazané na externistu

|5

DluZné zrlouyy [dle db. Smilouvy - Diuk)

S eznam podrobnich smiuy [Prodf

Seznam smiuy jako Prodejce

Seznam smiuy jako Siskatel

Seznam smiuy jako Manager

O

k.onec

Seznam podrobnych smiluv

Preview |

|8 & ¢ =[x = [[ 1 <] U efs

L

| & = o

[_ O[]

agent 07
a7
Paroutkova 7

Podrobny seznam smiuv dle externisty jako Prodejce (fazeno dle Piijmeni}

£, il ooy

Piijmeri

E04752306
-37047 84863
08129758
06621269
014558333
07370238
08491026
072 36635
08313203
07136945
08442763
07231621
08360753
06582297
014552341
014555405
07571117
07947225
07066443
08272235
06630207
07249260
07210883
014558376
06793950
1-101525206%
Fo8093353
07643217
06893165

STAVEBME SPO

STAWEEME SPO
STAMEBME SPO

STAMEBME SPO

STAVEBME SPO

BAELAR Ot MARCELA

JOEF
BAELAR VA MARCELA
Terezs

NRE

MARELA

ROSTISL AW,

WMARTIN

Eva

JOEF

SERKA

ROBERT

LEMKA,

Véra

MROSLAN
PAVEL
IR
STEFRN
LLEOE
MILAN
TS
Ruslan
VERA

Katefina
JARMLA
ENEK

ANTL
BAELAROVA, MARCELA
Bétmd

BAJER:
BaLiticwd,
BARTCAIGONA
BEM

BENAKCWE,
BEMES
BLDLCVA
BLRANDS,
BLRGROWE
Cadilbons
Coprccat,
=203

CRNT
CERVEFEK
ERuEHEK
DLOUHT
DEMINEC
DRASTA

Drucka
DUCHALOW
Duotétkaoud
ot dkond
FALDUSCH,
FLaLA

Senegalsks 6372

Sparielova 1326/35

Tyioa 240

Uygereroudno programern Agenda PAM, (c) 2MEoft 20022007 , w2 mecft.ret

Page 10f 6

potrebujete predat Externistovi seznam smluv, zejména se jménem a adresou klienta? Neni nic
jednodussiho nez-li si takovou sestavu nechat vygenerovat. Nezapomerite, ze ve vSech tiskovych
sestavach Ize vyuzit exportni funkce !
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Seznam smluv

L Enternisté [Horvath Daniel] [_ O] =]

Seznam | Detaily | Sestawy-Provize 5

)‘i Seznam vatupnich provizi (PES) IDop\aﬂ(yI Wazhy na externisty (MLM) | Splaty provizi externistiim |Dluin\'ci| Dku\yfakcel Korespondence I Dokumer{ i|»

D Datumn | Datum podpisu Plati do &, havrhu & smiouvy Prodult | Werze P | Kéd R, pojiiténi od | Celkové pojistné | Celkova poj éastka|  Délka Smiouvy | Diuh? | Smiauva ule =
[B|61116] 252005 29,2005 5311227227 0 ZI¥OT - Flexi ZF 29.2005 000ke 0,00 Ké of T [
| |60815) 2272005 22.7.2005 5311227228 ] Z1¥0T - Flesi ZF 227 2005 000 ke 0,00 Ké i) O
| |58209) 552004 5.5.2004 10560254 0 Z1¥OT - Flexi ZF 5.5.2004 000 ke 0,00 Ké o O
| |58434) 1862004 1662004 10560261 ] Z1¥0T - Flesi ZF 18.6.2004 000 ke 0,00 Ké i) O
| |578B3 242004 242004 10073712 0 Z1¥OT - Flexi ZF 24.2004 000 ke 0,00 Ké o O
| |61935) 2512006 25.1.2006 6311227008 ] Z1¥0T - Flesi ZF 25.1.2006 000 ke 0,00 Ké i) O
| |61072) 282005 29,2005 10689178 0 Z1¥OT - Flexi ZF 2.9.2005 000 ke 0,00 Ké o O
| |57886 232004 332003 1772006 10487664 ] Z1¥0T - Flesi ZF 232004 000 ke 0,00 Ké i) ™
| |B0238 1122005 11.2.2005 531122736 0 Rodinng damy RD3 11.2.2005 000 ke 0,00 Ké o O
| |650904) 2572005 25.7.2005 5900043245 ] Z1¥0T - Flesi ZF 25.7.2005 000 ke 0,00 Ké i) O
| |Bd283 2722007 27.2.2007 109944123 0 Z1¥OT - Flexi ZF 27.2.2007 000 ke 0,00 Ké o O
| |775100 181.2008 1812008 0-301937133 Hypatéky HYPO 16.1.2008 000 ke 0,00 Ké i) O
[ [11016) 1822008 1822008 0-302028199|  Uéry fyzickjich osob UF 18.2.2008 000 ke 0,00 Ké o O
| |77511) 1812008 1812008 0-316712113 Hypatéky HYPO 16.1.2008 000 ke 0,00 Ké i) O
|| 72967 17122007 17122007 0-3393138813|  Olvény fyzickiich osob UF 17122007 000kE 0,00 K& o O
| [77512] 1812008 18.1.2008 0-3393393883|  Clvény fyzickich osob UF 16.1.2008 0.00kE 0,00 K& o) l'_li|

4 »

5 g 5 2l Espont smluw PP | Export seling KO
@ RS e e e R e e sm.wIiv
UkaZ smiouvy vézané jako Ukonéene v mésici Ukonteng béhem
el okt poditadla (12/2003) | _posledhich X dri | il
[14] dJEnteriste A I} x =] ] Import sl 2 Kientd
Dotez: = _"5_ : - - ! b 2 Agendy part,
How exterrista Smazat Uloit Tick seznamu || Zaviit modul dn extarnisty

Al

Poet et 33 2 959 | sMmow | b0 | ee; | omoks Poditadle:| 342

!’) . - kliknutim na takovyto obrazek, mdzZe obsluha ziskat néco jako lokalni napovédu, viz. nasledujici

obr.

Lokalni napovéda x|

131 wibér smiuy je proveden kak, je-li externista jakloliv spojen (K0, PP, 2K s& smiouyou, tak tako smlowva je zde uvedena.
23 Elikruatim na hlavicky sloupce v seznamu smiluy se provede sefazeni zaznami podle prisluEného sloupce,
31 Tisk seznamu smiuy provede Fyzicky tisk aktualni tabullkey odpovidajici jejimu akkoalnimo skavu a vzhledu,

V zaloZce Seznam smluv jsou smlouvy se kterymi ma dany externista néco spolecného (KO, PP, ZK).
Kliknutim na sloupec tabulky se seznam sefadi podle kritéria ve sloupci.

m Export TXT — umoZiuje vyexportovat seznam smluv v¢.klientl tak jak je vidét momentalné ve

Vasi tabulce do TXT souboru, ktery Ize snadno nacist do programu Microsoft Excel pro dalSi zpracovani.

UloZit seznam smluy (Pole oddélené tabulatorem) e |
Uladit dor | =2 SYSTEM [C) x| « £k ER-
- FMSecMa CapLuGIy DMFZ_WELag
@ CSPAgenda | Program Files nvlog
rie Documents and Settings ] QTAKE
s Downloads [ Shoremi
@ Drivers CASTAFETA
o HEWE Ctotalemd
o INFECTED Caumas
i) Léivé rostiny Clwepun
imenty MailSystem CawinnT
Mazev souboru: E: j Ulogit I
Ulozit jako typ: ITextovﬁ soubor [*.tt) j Storna |
v

Agenda Vas vyzve k urceni jména souboru a cesty jeho umisténi. MlzZete se spokojit s tim co Vam Agenda

sama nabidne...
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i, ¥ybér oddélovaie pro e x|

— Dddélovad

" stfednik
" Earka
" mezera

" Znak Znak: I

!
—

QK. / Wubrat Zavit

Poté je tfeba urcit formatovani vystupniho souboru. Sami si mdZete urcit co bude oddélovatem mezi
jednotlivymi zaznamy. Pokud neurcite nic a date ,Zavfit", uréi se jako oddélovac standartné Tabulator,
ktery se pouziva vSeobecné k oddéleni jednotlivych poli v textovém souboru. Dokonce je mozné urcit
vlastni oddélovac (max. 3 znaky) zvolenim Oddélovace ,Znak".

Tento vysledny TXT soubor Ize pohodiné nadist i do programu Microsoft Access a dale s nim pracovat jako
s databazi. Tim, Ze se jedna o univerzalni format, Ize jej pouzit i v jinych operacnich systémech jako napf.
Linux, Unix, MacOS atd ...

Tato funkce je totozna i s exportem Dluznik{ v Externistech.
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Pro ty, ktefi nevi jak TXT soubor dostat do Microsoft Excelu:

20 ]
Kde hledat: I[:I CSPAgenda j I | @ * 5 ~ Mastroje «
Bak
ey

EAS

Histarie CLSMDB
D C
Extended

“ THST

Dokumenty Licence

MANLAL

MNazew souboru: I j [ Oteviit vI
Soubory bypu: ITextové soubary j Starno |

Je tfeba zvolit typ oteviraného souboru, jako Textové soubory

Privodce importem textu (1/3) 2=l

Prirvodee pFevodem bextu zZjistil, Ze data jsou oddélena.
Wyberte tvp, kbery datim odpovida nejlépe, a potom klepnéte na Haditko Dalsi,

Typ zdrojovyich dat
Yyberte byp souboru, kbery datim nejlépe odpowvida:

e - Pole jsou oddélena specidlnimi znaky (Carka, tabulator),

" Pevna &ifka - Pole jsou zarovnana do sloupcd a jsou addglena mezerami.

Zatatek importu na Fadku: |1 5‘ Typ soubaoru: IWi“dDWS LANST) j

Mahled souboru C:ACSPAgendaikonopasek _DluEnici.bxt,

"ID"O"C_Nawrha"O"C_Swmlouvy"O0"Stav"0"C_Predpisu'0"Eod"O"Verze"O" ﬂ
1541000423534 880PO07000P0Z0740131 594400 Kar el0SouceklS chovankovals

IE4 300042001 358 530POSOKPEOZ0720117284700Taros laviNovotnyHaner sk
Ic4400042000918190P0400FPO0Z043051412000Fudal fODEr £lerOP Fenyslotwa
IE4 500042000122 260POSOKPDOZ07 55707274300 art inalloskodilovalEenes LI

2+
Starno | < Zpék | Dalsi = I Daokan it |

EIEIEIETE

|

Nechte to byt tak jak to je a kliknéte na Dalsi >

Privodce importem textu (2/3) 2=l

Zde miiZete nastavit oddélovade dat. Mahled textu s aktualnim
nastavenim oddélovach je uveden nize.

ddélovace
¥ Tabulator [ Stfednik [~ Carka

[ Mezera [ iné: I Texkowy kevalifikator: I.. :Iv

[ Posloupniost oddélovaiii jako jeden

riahled dat
Lo E_MNavrhu £ Smlouvy gtav © Predpisu Fod [erze [ICO_ERC ITi ﬂ
F4l 0 BHZ353488 13 [? por g 7401315944
[F42 0 HZoolzgsEa p & ErE [ [FE01172847
5244 IO pz0oo0s1s819 P [ | EATH S 4 MI0514120
[F4E 0 HEZ0001z9ze [ I ErD 2 [FEE07Z2742 LI
all | 2

Starno | < Zpék Daokan it |

Zvolte oddélovac, ktery jste si zvolili pred exportem, standartné je to vSak Tabulator ...
A jiz nyni Ize ukoncit celou operaci kliknutim na tlacitko Dokoncit. Dale uZ je prace se sestavou zalezitosti
programu Microsoft Excel a tudiZ neni v této pfirucce misto pro popis kancelarského baliku MS Office.
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(4] «J5mlowy » 1] (?) e || P

MNowvé smiouvy | Mové smlouvy | Pouze neplatng | Export |_Expemsmuv PR | Expon smiuw KO
tento mésic tento rak oLy TKT Export smhuv ZK db Smlowwy
Ukonéeng v mesici Ukongené béhem
akt poditadia (10/2003) | postednich 3 dni [71

Dale Ize seznam smluv upravit pomoci funkcnich tlacitek, z jejichz popisu je zfejmé co bude vysledkem. Po

zpracovani se objevi soucet danych hodnot v ramci vybéru. Tato tlacitka jsou dostupna pouze v rozsifené
verzi agendy. Totéz plati u Exportu smluv (PP,ZK... znamena jak je externista vazan ke smlouve)

Nové od verze 1.5.8. je mozné zjistit ukoncené smlouvy u externisty podle obdobi (mésic, rok) dle

zvoleného pocitadla v zaloZce Provize — obdobi se objevuje na tlacitku. Nebo podle poslednich dnl od

aktualniho systémového datumu. Pocet dni se zadava napravo od tlacitka. Maximalni hodnota je 9999.

Ukoncenou smlouvou se rozumi z modulu Smlouvy —

Posledni den v mésici dle pocitadla v tomto pfipadé.

soutet x|

Celkové pojiskné &ni § 106,00 K
Celkova pajiskna castka 280 000,00 kK&

nebo ,Plati do" < dnes resp.

db Smlouvy — provede otevieni modulu Smlouvy s jiz otevienou smlouvou, kterou jste oznacily v modulu

Externisté/Seznam smluv
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Seznam provizi

L Enternisté [Horvath Daniel] [_ O] =]

Sezniam | Detally | Sestavy-Provize | Seznem smiue (PP Zi/<0)  'Seznam ustupnich provizi PES) | Dopiatky | vazby na extermisty (ML) | Wity provizi externistim | Duzniei | Okaly fakee | Korespondence | Dokumer 43|
|0 | Counter |MES | ROK & navih E.smiouvy | predpisu|  Zakladna | skladnalOrig) | Délba | 3ok | Cinnos | Provize PR| 1D PP| Provize KO 1D Provize | 1D ZK | Produlct Mim, Jednorz. KM Délk: =
(¥ |215640]  341| 11] 2009 22EETAAE | B4R TT 461 1461 1| 3|PP B770Ks| 17| 000KE| 0| 000KE|  0/HIE [} [m]
[ |ztseas|  341| 11 2009 2P6TERIIEE M4ETAED a7 a7 1) 2PP [117440KE| 17 000KE| 0| O0DKE 0 MS3 C u
[ e21sa2]  3a7] 1) 2mo 2267RRIIEE | 106027 787 a7 1| 2(PP [117444KE| 17| nonKs| 0| OODKE 0 MES C [m]
[ |ztsea1|  341| 11 2009 2PETERIANN 6414275 4357 4357 1| 1jep 52260KE| 17| 000KS| 0| 000KE  0/HS3 C u
[ |z17407) 342 12) 2009 2267ERI4A TEAODNT | 19600 19500 05 1|PP [117000KE| 17| nonKs| 0| OODKE 0 HES C [m]
[ |ztsees)  341| 11 2009 JPETEAIAZF ETTANN2 2emm 2@ 1 1|PP |274BS0KE| 17 000KE| 0| O0DKE 0 MS3 C u
[ |z17408] 342 12| 2009 2267ERI42T BG4I 1931 1991|  1| 1|PP 2380Ks| 17| 000KE| 0 000KE  0|HES C [m]
[ |zt7a03)  342| 12 2009 P67RIC296 MGG, 44702 40z 1 1|PP (53B420KE| 17 000K:| 0| O0DKE 0 MS3 C u
[ 221833 347| 1) 2010] 3001138670] 3001138670 30018100 [ g7 1| &|PP 8570Ks| 17| 000KE| 0| 000KE  0/DSO C [m]
[ eztean)  347| 1) 2010] 440044561| 3201618045 3620016 190 s0| 1) &Pp 9300Ks| 17 000KE| 0| 000Kg 0/DO3 C u
[ 215683 341| 11| 2009| 4400445173 3201622557 4764708 6a6 65| 1| &|PP 7130Ks| 17|  000KE| 0| 000KE 0|RD3 C [m]
[ |»tses0)  341| 11 2008 4400445199] 3201623631 5648380 an7 g7 1| &Pp B070Ks| 17 000KE| O 000KE  0|BT3 C u
[ 217417 342| 12| 2009) 440044564| 3201624433 |77632230 1664 1664 1| 6|PP 1540KE| 17| 000KE| 0 000KE  0/DO3 C [m]
[ |zt7aoa)  342| 12| 2009 4400445219 3201624500 |76a2182 1513 1513 1| &|pp 181,30KE| 17 000KE| 0| D@0KE 0 D03 C u
[ |zt7410)  342| 12| 2009| 4400445220 320E2474 |71 1620 1620 1| 8|PP 16200Ks| 17| 000KE| 0 000KE  0|BT3 [mi [m]
D3R MP| 1) AND| 44D0445226) 3201E2E0B0 MISES4D 3050 050 1| 8|ep AE00KE| 17 000KE 0| O00KE 0 0P3 C u
[ {71563 341| 11 2009| 4400445205| 30m G257 5426938 ae5a Besa| 1| s|PP 92130Kks| 17| 000KE| 0 000KE  0/DO3 [mi [m]
—_1_271 B3P MF| 1) AMn| B311227A0| 3201E20SPF 014811 Ea37 s 1 6/PP s9370Kks| 17| 000KE| 0 000KE  0/OPS r u _E
4 »
‘ 4| 4 |Provize [pos! 4 potitadsl) P M| Dleakt positada b3 | |
W[4 [Entorminte bDil[ e : | eI S
I:.l x = = J = Aigendy part,

Dotaz: = Houisastal|| Szl Uit G | e o
£l

Potet externistic 33 z 89 | sMioer | b | Pem | ook Potitader| 342 |

Tlacitkem ,Dle akt. pocitadla“ se zobrazi zaznamy pouze z aktualné nastaveného pocitadla (béhu) ze zélozky Sestavy.

z - provede soucet Zakladny a Provize na vstupu.

m Doplatky ze Zivotniho pojisténi

WL Externisté [Bat'ko Petro] . =1ol =l

Seznaml De‘tail:,rl Sestavy-Provize | Seznam smiuv (PP ZK KO} | Seznam vatupnich provizi (PCS) azby na externisty (MLM}) | \yplaty provizi externistim I Dluinl'cil Kurg iI >

Counter! & smiouwy dastka| Datum vzniku naroku | Yyplaceno 7 Dratum vyplaceni | Kdd zpracovani Yyply dévoe | USER_MNAME Poznamky =
] 5501537124 BO6,00 Ke 23.11.2002 17.2.2003 M
] 5501612964 15971.00KE 9.3.2003 9.3.2003 M
1] 5501612954 1597100 Kg 23.11.2002 5.3.2003 M

1a 5502024785 20250 ke 22.11.2002
43 BE02024785 -202 50 Ké 2392003
43 BE02024785 1147 BOKE 2392003
10 BR02024785 1147 B0 KE Z2.11.2002
10 5502122545 0325 Ke 22.11.2002
10 5502122545 1480 Ke Z211.2002
13 5502234176 856,80 Ke 8122002
13 5502234176 15120 K 8122002
56 BE02503444 1800 Ke 8.E.2004
BE BEO2603444 -1B2.00 Ké 2.6.2004
52 BEO2503444 1800 Ke 10.1.2004
54 5502503444 16200 Ké 15.2.2004

.!J..’ll -+ doplatek

coococooocoooooooo

IOO0000000000RA X

Suma sestava
- wyplaceng

Suma sestava -
nevpplacens

%i %l | %l %l | -» db smluee
3 X | Import smiuv z
X __J - ‘;J) % B mgendy part.

f 2 i L o >
Pridat novi Smazat Hlazit Tick seznamu | Zavift modul | Import z ISICu éh externisty

I [TTTTTTITIITITI
o
s
=
@
z

LIK) Smazat doplatek - db-Frovize

4] 4 |Externisté }INI
Dotaz I 'I

I I Zménit ji2 existuiici smlouwy
W Doplnit jiZ existuiici smlovswp

Poset estemists 37 2333 [ 12 | o | ze | s7eamke Patitadc:| 61

Vsechny doplatky za smlouvy Zivotniho pojisténi jsou kdykoli k dispozici — pro prehled, s jakou hotovosti je potifeba na
Uctu pocitat pro pripad vyplaty. V pfipadé, ze smlouva je v platnosti delSi dobu, nez rok, je doplatek automaticky
vyplacen a oznacen.

Doplatky ¢i diuhy Ize vklddat i manudiné tlacitkem [+/- doplatek], tento zaznam je automaticky oznacen kédem
Zpracovani M,

Od verze 1.7.0. se zdokonalila sprava doplatkl. Eviduje se v jaké davce byl doplatek vyplacen a zaroven
v poznamkach se objevi i okolnosti za jakych doplatek nejen vznikl, ale i byl vyplacen. Dale se eviduje uzivatel, pfi
kterém doplatek vznikl at’ uz automaticky i rucné.

*) v modulu Provize se pred kalkulaci, resp. rekalkulaci provede rovnéZ vynulovani vyplacenych doplatkd paklize

v ramci onoho pocitadla byli nékteré vyplaceny (od 1.7.0)!

Pri mazani (ruseni) pocitadla (davky) je rovnéZ uZivatel vyzvan, zda se maji doplatky anulovat i nikoliv.

Je nutné si ovsem uvédomit, Ze tyto funkce lze aplikovat jen u doplatkd vytvorenych verzi Agendy PAM 1.7.0. a vyssi
1"
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m Vazby na externisty (pouze u rozSirené verze) - jisty druh Multi Levelu, déle jen MLM

¥ LExternisté [Folkmanova Alenal - 10| x|
Seznam | Dietaily | Sestavy | Seznam smily | Seznam provizi | Doplatky  { Vazhy na externisty |
~ Yazba a procenta
&0 Externizty %
Exterista trovné 2 |4 |Ba’(ko Patro/ 10
1
Externista droved 1 |5 IPDlCE"D“"éI Anna/ |5
|
Tento externista — I3
I4] 4 |Externisté M| L{ x ! ¢ !
%l | %L | %L | %«L | Pridat nowi Smazat Uzt 1zh K.onec

Podle zobrazené hiearchie Ize prolinat podil z provize smérem nahoru do druhé Grovné.

Tlacitkem [...] si vyberete z ostatnich externistd viz. nasledujici obrazek. Doplnite procenta, ktera jdou
z pfijmu aktualniho externisty. Podle obrazku bude vypocet vypadat asi takto:
Externista Folkmanova ma dostat 10.000,- K¢ ovSsem je zafazena do MLM a tudiz podle vzorového
schématu dostane externista ¢.4 10% - 1.000,- KC a externista ¢.5 5% - 500,- KC. V sestavé se to zobrazi

jako Cinnost MLM — jm.firmy/p

Eijmeni

U externisty ¢.3 se to naopak projevi jako MLM avSak se zapornou hodnotou ve tvaru MLM —

&.externisty/%

zl
10| Firma Jmeno Prijmeni Ulice
4 1 ilena Sufankova Cechova 495
2 Fadek Wavra Fod nemachici
3 Alena Falkranows W Lukach 2161
4 Petro Batko Rygin 43
] Anna Polcarova Rydin 41
B artina Mansfeldovs Ma Bfasich
7 Jaraglay Jindrak,
a Miluge Pecekova Prétiuky 119
K| )

4| 4 |Externisté

%l|%l|%l|

L

O

Ok - Wybrat

= J

Konec - Z1usk
AIHTETEESS

*) funkce MLM vytvofi v proviznim listku zGCastnénych stran (externistl) vZdy pouze jen jeden zaznam

(zaporny nebo kladny, nulovy se nevytvari).
**) pokud jsou provize zaporné, tak se po vynasobeni -1 naopak v ramci multilevelu postupuje obraceng,
tj. bere vSem a pridava u prvniho externisty
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Vyplaty provizi externistim

—loix
Sestavy
Seznam I Detaily | Sestavy-Provize | Seznam smiuy (PP IKKO)Y | Seznam wstupnich provizl | Dioplatky | Wazhy na externisty (MLM) DiluZnici | Ukoly fakce | Korespondence | Dolg LI_’
Cinnost Provize | Provize vstup | Pogitadio|  Period Smiouva| 10_Provize Produkt Klient | 1D Klienta | Ruéri koekee | Produkt zménén | Fisni Proviee | Provizs 1
[ ¥ [FP 470Ke[  11400K: 347| 201001 3200621767 221829 Fodinng domy Blaha 18419 r [m] r [m]
[ |rP 9650KE| 104,00 KE 347| 201001 3201626958 221836 paj. byt Mréek 18527 r r r r
[ _|FP 40,50 K& 43,00 K& 347| 20100 3201618076 221833 poj. butd Kupkows H281 | (] (] (]
[ |rP 2183,00KE| 262000 K& 347| 201001 3270085843 221859 Bytowj dim 2005 | SpoleEensted pro 19122 r r r r
[ _|FP 2970 K& 36,00 K& 347| 20100 3800400913 221892 Domacnost KOOP Vackova 1525 (] ] - ]
L 9200KE|  110.00KE 347| 201001 3800375475 22191 Damécriost KOOP Wackovd 1763 r r r r
[ |pP 286,00 K& 80,00 Ké 347| 201001 3801072311 221556 Domécnost KOOP Kindl 1471 r (m] r (m]
|_|FF A3080KE|  A15P00KE 347| 201001 380107231 221957 Domécnost KOOP Kindl 1471 r r r r
| |pP IBEBOKE|  4TEOOKE 347| 201001 3801072311 2215958 Domécnost KOOP Kindl 1471 r [m] r [m]
|_|FP 52608 KE|  99B.00KE 347| 201000|  B085235823 222025 VOZIDLA Beer 16747 r r r r
[ |rP 296,20 K| 299,00KE 347| 201001 B230974718 222070 POY werenyckyi 19053 r [m] r [m]
[ |FP 21240Ke|  248.00Ke 347| 201001 E238974890 222076 POV Kalous 19133 r r r r
[ |rP 45,06 K¢ 56,00 K 347| 201001 B0BS26T192 222187 VOZIDLA Langharisava 532 r r r r
[ |FP 3360 K E3,00 K& 347| 20100 085535730 222188 VOZIDLA Beer 16747 C i r i
R 13,06 K¢ 24,00 K¢ 347| 201001 E0BS53STH 222189 VOZIDLA Beer 16747 r r r r
[ |rP 3360 KE £3.00Ké 347| 201001  BOBG53ETI2 222130 YOZIDLA Beer 16747 r (i r (i
R 3360KE 61.00KE 347| 201001 B0BS535733 222191 VOZIDLA Beer 16747 r r r r
[ |rP 3360 KE £3.00Ké 347| 201001  BOBS535THM 222182 YOZIDLA Beer 16747 r (i r (i
|_|FP 18768 KE|  219.00K: 347| 201001 E238951751 222296 POV Hatinowa 18866 r r r r
PP HM110KE|  EIF00KE 347| 201001|  B930087EGE 222671 Start llona Kindlows 21743 r [ r [
| 14| o | Platby Extemistim P | M| Zobrazent viech provizi ext. |2} | = | = | %ll ¥ | = Smlouvy | = Provize | Ruéni korekce ‘ X |

M| 4|Externiste

Dotaz l—Ll Mo externista

a3

=]

Uladit Tisk seznamu

Zaviit madul ‘ é externisty

Import smiuy a kient
2 Agendy part,

a Smazat
[Potet extemistz 33 2 359 BEEE D Pan | oooke Potitade: | 347

Standartné se od verze 5.0 objevuji platby jen za aktualni pocitadlo ve vztahu k externistovi. Paklize Vas
zajima stav za vSechna pocitadla (coz nelze vyloudit), staci kliknout na tlacitko ,Zobrazeni vSech provizi
ext.". Rovnéz fazeni dle tfi kategorii se provadi s ohledem na pocitadlo, které si pfedem zvolite v karté

[Sestavy]. Tlacitko se symbolem

z

s tim co pravé vidite v tabulce, takZe to Ize provést i za celou databazi bez ohledu na pocitadlo.

Za Cinnost Prodejce:
Za Cinnost Ziskatele:
Za Cinnost Managera:
Za Cinnost MLM: K2

10 372,30 kE
2 873,80 KE

X|

27 135,20 KE

Soutet pfijmi od PES: 41 242,00 KE

Wynos z externisty: 860,70 KE

Soucet provizi Cini:

40 381,30 KE

zajisti soucet podle cinnosti, viz. obrazek dole. Tato funkce pracuje
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Rucni korekce provizniho listku — v praxi se stava, Ze je tfeba upravit externistovi vyplatu. Nap¥.
je tfeba strhnout penize za jiz vyplacenou provizi, ale smlouva nebyla dodrzena a klient neplati. PojiStovna
tudiz pozaduje penize zpét a i Vy musite svému externistovi strhnout penize, které jiz dostal.

4 ¥loZeni Rutni korekce Provizniho 5[

Aktudlni pocitadio: 1
Extemizta: - Blaha kilan

Ziglo zmlouwy: I 45444550
gastha | 3450 Ke [y

K.omentar pro —
pole Cinnast: IV}'TDVHEHI

v 9

(] LUk

Komentat pro pole Cinnost — text se objevi v proviznim listku ve sloupci Cinnost y
Neni-li zadano ¢.smlouvy (nebo je 0) Agenda automaticky dosadi Cislo 999999999999. Cislo 0 je vzdy
problematické z mnoha aspektd.

V drivéjsich verzich Agenda PAM bylo mozZné mazani pouze rucnich korekci. Postupem Casu se zjistilo, ze
k moZnému vyskytu néjaké malo pravdépodobné chyby, je tfeba mit moznost smazat i konkrétni provizi.

- %

Toto Ize provést oznacenim prislusné provize a kliknutim pravym tlacitkem mysi za pFidrzeni klavesy CTRL.
Agenda PAM se na nic nepta a rovnou provizi smaze!

V provizni tabulce se ru¢ni korekce zaznamenava pod kédem "K" v metodé vypoctu. V nékterych
sestavach se s metodou vypoctu mlzete setkat, napf. kontrola vyplat externistdm ve statistickém modulu.

43



m Dluznici

¥ LEnternisté [Konopasek Ivo] _In I ]
Seznaml Detailyl Seztavy-Provize | SEZNEM Smiuy I SEZNAm prnvizi(F‘éS] I Dioplatky I Wazhy na externisty I Platbry provizi externiztim D|€ ll_)_
& amlory & havrhu | Stav aml. é.chdpisul Pradukt Verze p. | IG0/RC Titul Jmeno Prijmeni = |
i3 42353488 s 7| 0or 74013155944 F.arel Soucek |
- 4200138859 ap 5 KFB 3 F27 2847 Jaroslay M owatng
- 42000918149 ap 4 0vFP 2 450514120 Fiudalf Crirfler
- 420001 2926 ar 5 KFD 3 TEETO7 2743 I artina Doskotik
| RO00BR1914 5100017893 | P 41| DETI 1 A7R1131793 blena Medwidk:
- B000E51914 51000176598 | P 421 DETI 1 5751131793 blena Medwidke
- 4200044033 ap 10] KFB 3 B7E1250320 b4 artina Hrda
- 4200015420 apr 10 KPD 3 G761 250320 I artina Hrda
| 42004655975 ap 2| KFD 4 B301100751 Jii Krakora
- BO00E51914 51000176598 | P 43 DETI 1 5751131793 blena Medwidke
- 2004045810 ap 1| PSP-ESO 1R 7901132767 Oitak.ar Spaci
| 4200418536 ar 2 KFD 4 ZhER18075 Ewétuge Zahokrtsl
| 4200310448 ap B KFD 3 B¥R9160353 Renata Boublikor
- 4200369515 ar 3 KFD 3 BEO3041412 Petr Dolejika -
4| 4 |Dluznici | | Nl by | Sestava nezafazenjch diugniki %ll%ll‘%ll Export diugniki
4| 4 | Externisté 4 | NI );’\" X J " | % &= Import smluy 2
Fos I LI o Jany . - : 'Lﬁ e Agendy part,
Pridat nowy Smazat Ulozit Tisk geznamu || Zawrit modul | Import 2 ISICu | == externisty
I Potitadc: | 10

Po importu dluznikd, Ize ptes kli¢ Cisla smlouvy ziskat Udaje o Prodejci i Ziskateli a tudiz oznacit dluzniky
ke komu ,patfi®. TakZe u kazdého externisty Ize sledovat kolik ma dluznik( a kolik dluzi. Tyto dluzniky Ize
samoziejmé vytisknout a Vasemu externistovi predat.

. slouzi k souctu Dluznych cCastek

Export dluznikd — do vybraného TXT souboru ulozi seznam dluznikl pfifazenych k externistovi. Obdoba
funkce v Externisté/Seznam smluv/Export TXT
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Sestava dluznik — vygeneruje sestavu podle nasledujiciho obrazku, Ize ji rovnéz zaslat

e-mailem napf. jako Word soubor ¢i PDF...

Sestava nezarazenych dluznikd — seznam dluznikd, které nebylo mozné zaradit, bud'to Cislo smlouvy neni
ve Vasi databazi, nebo smlouva je, ale neni pfifazen Prodejce Ci Ziskatel. Vice informaci sekce Import

dluznikd
& & # =hw = [[1 4 1oz o= |
Preview |

oy r v Zoghovedhy extarrsts poist iy
Seznam aktualnich dluznikd alena Falkmariové

Rakownik 1

Esml: 8004020940 u &.pfedp: PSP-ESO 1R

Diuzna castka: 1 765,00 Kt

Dluznik: Evien Mut&jovice MutEjovice

REICD: 6001140145 tel.:

27007

sml. plati od: 7.5.2002 dor 6.8.2002 smil. vystawena: 23.5.2002 Splatnost: 21.5.2002 Upomirka: 22.7.2002

Pfedepsané pojistna: 1 765,00 K& Castetnd dhrada: 0,00 K&

&.sml: 8004020940 u £.pfedp: PSP-ESO

Dluzna castka: 480,00 Kt

Dluznik: Evien Mut&jovice MutEjovice

REICD: 6001140145 tel.:

27007

sml. plati od: 7.8.2002 dor 6.11.2002 smil. vystawvena: 23.5.2002 Splatnost:  7.8.2002 Upomirka:

Piedepsane pojistne: 1 765,00 K& Castetnd dhrada: 1 285,00 K&

sl 8004019818 P Epledp: 2 PSP-ESO

DluZng Eastka: 604,00 KE

Dluznik: Petr Ondraiiek Roztoky Kiivoklat

REICD: 7309271948 tel.:

27023

sml, plati od: 7.11.2002 do: 6.5.2003 sl vystavena: 23.5.2002 Splatnost: 7.11.2002 Upornirka: 7.1.2003

Predepsané pojistné: 604,00 K& Castednd dhrada: 0,00 K&

E.5ml: 5000813776 E.pfedp: 2

DiuEng Eastka: 1 202,00 KE

Dluznik: Ing. Jifi welmelek Fojtkova Rakownik 1

REICD: 6002210621 tel.:

26901

sml, plati od: 12.12.2002  do: 11.3.2003 sml, vystavena: 9.12.2002 Splatnost: 12,12.2002 Upominka:

Pedepsané pojistné: 1 202,00 Ké CasteEn vhrada: 0,00 K&

Sestava vygenerovana:  16.2,2003 ygeneravéno programem Agenda Agenta Pojistovny €5, (c) 2M50ft 2002-2003, wena, sieb.czi2msoft

Page 1 of 2

=18l x|
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m Externisté — statistika

= |
i L Enternisté [agent 07] E =
Seznam smiuy (PP,ZKKO) | Seznam wstupnich provizi (PES) | anlatkyl Wazby na externisty (ML) | yplaty provizi externistim | DluZnici | Ukoly / akes | Korespondence | Dokumenty | 4
Statisti

Expoit pio d ki denci—;

1+ Vichni sxtermis\é
" Wichni aktivri eXtermisté

" Vsichni neakdivri Rdemiste

Export

\
4 glExlemislé (AL B, 4 | Impart smiluw & Kisnkd
I a8 = L
L B w,iéﬁ“.e;.msla ﬁﬁal Ulasit e | T ‘ i e
A
Podet exeniste 33 2 399 \\ sie | oo | ez | oooke Fosiladlo;| 347 |
%@ Externisté statistika x|
¥ipkonnost vZech aktivnich externisti
Seradit sestavu die
E ) f+ Suma PR " Paotet novich smiuy (Letosnich)
Spuztit zpracovani v ramei S L " Paet platriich smiuy
paditadlia " SumaZK " DObjem pojistnéha [akt.sml )
pouze sestava " SumaMLM " Objem pojistnéha [nove zml.]

Jako vedouci celé skupiny obcas budete potfebovat ziskat pfehled o vykonnosti Vasich externistl. Zde
mate vhodny nastroj jak ziskat nékteré dllezité udaje. Tyto Udaje Ize Fadit podle Vami zvoleného klice,
napt. Suma PP znamena soucet provizi jako Prodejce.

Tlacitko s kolacovym grafem provede celou kalkulaci dat v rdmci aktualniho pocitadla a poté Vam nabidne
tisk sestavy. Pokud jiz mate data vypocitana a chcete pouze modifikaci sestavy (jiné tfidéni) potom Vam
bude stacit tlacitko ,pouze sestava", které jiz vypocty neprovadi.

=1alx
| * & & ¢ == = || «] 1 oft yooow || A | =

Freview I
-
SESTAYA O YTKONNOSTI EXTERNISTO ¥ RAMCI POCITADLA €.t 31
uddaje o pofitadle: 9.3.2003 € 141355 obdobi: 2 2003
Extarrista Suma Suna KO Suna 2 Suma MM 1 Stk
— I — — e
ikrnan 1980 000 K 330 000,00 K
e
] 234K 000 K 334,80 KL 000 KZ 5 8 10600 K& 280 000,00 K&
1 61580 K¢ 0,00 K 526,90 K 000 K2 i 2 5,00 K2 000 K 32 1458 94100 K¢ 0,00 K¢
000 K& 85,00 KE 000 K2 1 2 52000 K& 50 000,00 KZ 1 50 000,00 K2
163,50 K£ 000 K 0,00 KL 0,00 K 1 12 000,00 K 100 000,00 K& 18 100 000,00 K&
0,00 K2 2 81430 K 0,00 K¢ 000 K2 18 Q8 22800 KZ 100 000,00 KZ 5 1 4480 71900 K2 370 000,00 K2
venra 0,00 K& 530,00 K 000 K& 000 KL 3 14 326,00 K& 0,00 K& a3 444 2200 KE 30 000,00 K|
Rtk
-
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aktivnich externistd...")
vzdy je tfeba pro aktualni Gdaje spustit vypocetni funkci — tj. tlacitko s modrym kolacovym grafem.

‘@ Externisté statistika

waech externist I

wybrangho externisty | Wikonnostni statistika Externistd Il |

- novy modul Statistika (priplatkovy modul, kromé funkci v ramecku ,Vykonnost véech

=10l x|

¥ikonnost ¥fech aklivnich externistd (jako PP)
: . — Sumarizace smiuy Externiste - kamplet
e Sestva vikonosti 2a lofiski rok e St
‘ab * Suma PP € Poget novjeh sl (Letosnich) Sestava vikonosh 2a Sumarizace smiuy Eu:::_temisté 2l
GENBTUVéUf hUdﬂUt pro viechry " Suma KO " Poiet platnfch smiuy poslednich 12 mésiclil &ast | extemistt podle produkti prijmy ppd!e sraluv ol
statisticke sestavy  SumazK € Objem paiistndho (skt ) 2a aktusln’ pocitadlo
Wikon externistil
Extemista| Counter Suma PF Suma kO SumaZk. SumaZPR | Podet novich Objem pojisthého Objem poj.tastek Pocet Suma Lk _‘I
[rowé) [nové] akti\u:nl'c:h
| B| Buzkova 347 431238 Ke 0.00 K& 0.00 K& 000 ke 2 0.00 Ke 545 465,00 K& 183 0.00Ke
- Diésiva 347 203,47 K& 0,00 K& 0,00 Ke 000 ke 1 1.00KE 0.00KE 110 000K
| Horéth 347| 3595813 Ke 0.00 K& 0.00 K& 000 ke 1 0.00 Ké 0,00 K& 133 0.00Ke
- Hofejs 347 0,00 K 0,00 K& 0,00 Ke 000 ke o 0.00 K 0.00KE 866 000K
|| Houbitka 347 BIE98.19KE 0.00 K& 0.00 K& 000 ke 1] 0.00 Ke 0,00 K& 543 0.00Ke
- Hruba 347 9610 K 0,00 K& 0,00 Ke 000 ke o 0.00 K 0.00KE 20 000K
|| Jakovlevowd 347 0.00 ke 0.00 K& 0.00 K& 000 ke 1] 0.00 Ke 0,00 K& 3 0.00Ke
|| Javorova 347 0,00 ki 0,00 K 0,00 Ki 000 ke o 000 Ke 000K 121 0,00 Ke
|| FKoudeka 347 115115k 0.00 K& 0.00 K& 000 ke 1] 0.00 Ke 0,00 K& 35 0.00Ke
|| FKouzelnik 347 165,72 K& 0,00 K 0,00 Ki 000 ke o 000 Ke 000K 93 0,00 Ke
|| Kréprik Jifi 347 425848 KE 0.00 K& 0.00 K& 000 ke 1] 0.00 Ke& 0,00 K& 54 0.00KE|
L | .LI:J
4] 4 |"ikonnost extermisti |4 I NI

|F|02§|'Fené statigticke funkce: ANO |

Poéitadlo: 347 . 201041

Externista: agent 07

prvni zaloZka se tyka globalné vSech externistd a jejich vykonnosti. Doporucujeme si jednotlivé sestavy

vygenerovat a pouzivat ty, které vam budou vyhovovat.
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‘@ Externisté statistika

Statistika viech externiztl  Statistika wybrangho externisty I ‘kannostni statistika Externisti Il |

- Podminky

Sumarizace smiuv externisty jako
48]

Sumarizace smiuw externisty jako
K.

Surnarizace smiuy sxtermisty jako

¥ pouze platné smiowy
™ pouze ukondené smlowwy

twpu pojigténi jako PP

Cela organizace
- Produkt

Cela organiz_ac:e
- Typ poj

Kalkulace vjkonnosti P

DI R

extemnisty

inky rozzah Od-Do

I~ Zah t do pod
Sum gy Podle typu pojigtént o 25,02 2011
jaka
Sum smluy podle pojiffovny a (+

De: |25.02.2012

Diatum pofzeni/zplatniéni smiouysy do Agendy Pak

Draturn prijeti smlousy

[ratum pocatku pojigténi [doporucenao pii kalkulaci wikonosti externisty]

Daturn konce pojisténi (platf da]

Ciatum podpizu smiousy

—'WEE LOG

=10l x|

Report priklagent ze pres web

I~ Zp automaticky viem

Sestava | Sestava véechl

Kontraln nahled dotazu na sestavi:

Komplet prijmy podle: smlusy

Sumarizace pofizenpch smiuy
externizty jako ZK v celé higtari
podle roki

Sumarizace pofizenpch smiuy
externizty jako PP v celé higtari
podle roki

Sumarizace pofizenpch smiuy
externizty jako KO v celé histari
podle roki

I 20171 =

Statistika vuplacenich

provizi

piepinani externisti

| M2«

Komplet pijmy podle smiuv a za

aktudlni poéitadio

Frovizn wpkonnost za obdobi
mésici vzhledem k aktuslhimu
titad

poditadiu

|F|02§|'Fené statigticke funkce: ANO |

Pocitadlo: 347 ., 201041

Esternista: Buzkowa Petra

druha zalozka se naproti tomu zabyva individualné externistou uvedenym v pravém dolnim rohu okna,

listovat mezi externisty, Ize pomoci Sipek s napisem ,pfepinani externistd".

To jak spolu souvisi podminky a jednotlivé sestavy (tlacitka s popisem sestavy) je dano systémem

L ramecka.

S Externisté statistika

Statistika viech externistl | Statistika vybrangho externisty  ikonnostni statistika Externistf Il |

=lolx|

Wikon extermnisty ke dni
Z 18] IDF Ext | MazevEst Datumk.alkulace | Sas Flatné smil. Pojistné | Poel Klientt = |

> 1 0| Buzkové Petra 31.2011[18:2827 193 643 052,00 K&

; 2 0] Désiva Milena 31.20011[18:2927 119 261 411,00 K

apocitat & ulozit stav kmene k tomuta dne 3 0] Horvath Draniiel 312011 18:29.27 1897 9183 610,00 K

4 0| Hofejsi Milena 31.2011[18:2933 869 4971 46300 K¢

Datum Dd: |3-1 201 'I 5 0] Houbigka Zdengk 31.201118:2341 626 £ 632 737.00 Ké

3 0] Hubs Zdefka 31.2011[18:29.41 ] 4258200 KE

Diatum Dia: I22-9-2U11 'I 7 0] Jakovlevovs lveta 31.2011|18:23.42 4 38 510,00 K&

8 0 Javorova Zdefka 31.2011[18:2942 110 452 560,00 K&

e | 3 0| Koudelka Tomas 31,2011 18:2942 7 215 277,00 K&

10 0| Kouzelnik Tomas 31.2011[18:2942 97 307 276,00 K

. " " 11 0| Krprik Jifi 312011 18:2542 g2 1 209598,00 K&

feldesee e el e e 2 0] Kubiita Ing. M3 31,2011 182942 i 1632597.00 ke

13 0| Ladtovigkava Dagmar 312011 18:2542 40 377 622,00 K

e nemphou it presrd semena ol isouies 14 0] Matouskova Martina 31.2011[18:2942 32 3487 35200 Ke

vzdaleng aktualnimu datu. Ziednodufens nelze presne 15 0] Mova Milena 31.2011|18:2843 1608 £ 755 062,00 K&

projeklovat 16 0] Mok Josef 31.2011[18:2945 1358 £ 03093600 Ké

stayv kmene v minulosti . ale jen pouze k aktuslnimu 17 0] Platenik Jaroglay 312011 12:29.45 143 460 816,00 k&

S R RERO AR R g 18 0| Popelava Martina 31,2011 18:2345 21 116 96700 K&

e e e 13 0| Praskl3 Blanka 31.2011]18:25:45 43 179 411,00 K

externisti ||, pak je wipodet zaloZen na Odajich 20 0| Pytlik Frantigek 3.1.2011(18:29.45 BE 188 084,00 K&

pofizenjich v daném obdobi a je tudiZ pomémné presn. 21 0| Ruchla Alena 31.2011118:25:45 914 245308200 Ke
WyZaduje to véak provadéni pravidelnych kalkulaci 4 | i

kmene, napf. mésicné nebo Styrtletng,

I NI 4 |Extemisté wikon |1 - LlSigté stavi

ALt

[Rozsifent statisticke funkoe: ANO |

Poéitadlo: 347 . 201041

Esternista; agent 07

Statisticka sestava, resp. otisk stavu ke dni vypoctu. SlouZi pro porovnani skutecnych stavil mezi
jednotlivym obdobim pro vyhodnocovani vykonnosti kmene potazmo externisty. Vysledky toho otisku jsou
zaroven dostupné externistovi pres Extranet PAM, paklize jej vyuZivate.
Volanim AgendaPam.exe - CALCEXT dojde k automatickému otisku bez zasahu uZivatele (Server).

48




Ukazky z nékterych sestav:

L Tisk - =
& & F [0 ] 1 efL B A
Preview |
Sumarizace smluv v databazi vazanych k externistovi jako PP
Désiva Milena Désivé Milena Beroun-Mésto
Produkt kéd prod. Celkové pojistné Celkova pojistna Castka Poietsmiuv
22 800,00 K¢ 0,00 K¢ g
Cestowni +|&ebky 1c 1440,00 KE 0,00 K¢ g
KED BCS 215,00 K¢ 0,00 Kt L
poj. bytfi BT3 1282,00 K¢ 0,00 K& 1
Byt jednotca 2008 BTG 3 468,00 K& 0,00 K¢ 2
KPD, KFE, ZPD DCs 22 588,00 KE 0,00 K¢ 23
Domamost DO3 1200,00 KE 0,00 K¢ 1
Domaaost 2005 DOS 9 768,00 K& 0,00 K¢ 5
Domé&most KOCP 2008 D06 5120,00 K¢ 0,00 KE 3
Glcbal-Basic EPR 4100,00 K¢ 0,00 Ki 1
Global ERV 11 674,00 K¢ 0,00 K¢ 2
Kolumbus 2007 K01 1700,00 K& 0,00 K¢ 5
YOZIDLA M1 26 676,00 K¢ 0,00 Ki g
oo, 0 ooF 200,00 K& 0,00 K¢ 1
Optimum 2005 OP5 11 168,00 K 0,00 K¢ 2
o, ZP0 ovP 1050,00 K& 0,00 K¢ 3
Rodinny dim 2005 RD5 5500,00 K¢ 0,00 Ki 2
Red. dim KOCP 2008 RDG 3130,00 K¢ 0,00 K¢ 2
e sCs 37 359,00 K¢ 0,00 K¢ 14
STAVEBNE SPORENE S5 0,00 K¢ 0,00 K& 1
Start ST5 9725,00 K¢ 0,00 K¢ 1
pOv STA 13 884,00 K¢ 0,00 K¢ 3
TREND 2007 ™ 15 397,00 K¢ 0,00 Ki 1
V0T - Aed zF 39 203,00 K& 0,00 K& 10
CELKEM 250 588,00 K& 0,00 KE 109

| & & F

Prewview I

S R

Yoo || &

SESTAVA O VYKONNOSTI EXTERNISTU - LONSKY ROK

Exernista Mo Podistné vlani Poi, Easthy Wori
smloury doni

Sugend Suena 241 1 659 553,00 K& 4 855,00 K&
Milena Milena
Moravcova  Morawovd 126 | 1 444 556,00 KE 0,00KE
Martina Martina
Polivkova Eva Polivkons 223 967 287,00 KE 0,00KE

Eva
Formanova  Fomanova 216 736 676,00 KE B0 400,00 KE
Alena Hena
Jahoda Jahoda 79 386 759,00 K¢ 0,00KE
Tomas Tamas
Mackova Mackos 111 347 883,00 KE 485 000,00 KE
Petra Petra
¥rina Radek  Vrana 52 243 025,00k & 140 000,00 K&

Radek.
Jedes Ing. Jeded 25 186 799,00 K¢ 0,00k
MiloZ Ing. Mil s
straliva Stragliva a2 131 797,00 K& 0,00KE
2Zderika Zdefika

=
A v
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=101 ]

| % & & F 7=z o] |J M 4 1 of 1+ | -|J§E;M
Frewview |
Vykonnost externisty v obdobi
Nova Milena 160 645465646456
Milena Nova DIE: CrE462090943

Paroubkova 7
269 01 Rakovnik

Obdobi od-do: 312011 - 22.9.2011 Filtr / Metoda:  Extvykon 11,

narfist jpokles kmene %

Pocet ukoncenych smiuy béhem obdobi:

Pojistné za ukonéeng smlouvy béhem obdabi:

kmenove pajistné na zatatku hodnoticho obdobi:
kmenove pajistné na konci hodnoticho obdobi:

poget novych smiuy:
pojistné za nove smlouyy:

narfist /pokles kmene:

Pocet platnych smiuy na zadatku hodnoticho obdobi:

6 755 062,00 K&
5735 062,00 kE
0

0,00 ke

0,00 Ke

0,00

1608

u]

Wwgeneravano programem Agenda PAM, (o) 2MSoft 2002-2011, v, 2msoft.nek

Preview |

- |JI14 1 of375 (Y I|J§@.M

Podrobna sestava ukazujici podezielé provize resp. smlouvy, kde se vyplacelo vice nez pfislo

Buran Miroslav

Smlouva Pofitado Perioda Met, Provize wstup *)

wyplacend Pravize  Cinnost

2261571572 148 200508 7 0ooKeE 444.20KE  ZPR
0,00 KE 444,20 KE
5501550433 43 200308 7 -2 074.00KE -979.20KE PP -G0%
5501550433 43 200308 7 -461.00KE A7ZEOKE 7K - 0%
-2 535,00 KE -1152,00KE
6000117355 62 200403 7 57.00KE 430K PP
6000117385 73 200406 7 57.00KE 4130KE PP
6000117355 85 200409 7 57,00K¢ 4130KE PP
6000117385 92 200410 7 11.00KE 41.28K8 PP
6000117355 92 200410 7 11.00KE 41.28KE PP
6000117385 92 200410 7 11,00KE 4128K8 PP
6000117355 97 200411 7 55.00KE WAIKE PP
6000117335 114 200503 7 55.00KE AIKE PP
314,00 KE 326,54 KE
6000117336 65 200404 7 57.00K¢ 4130KE PP
000117336 85 200409 7 57,00K¢ 4130KE PP
6000117336 92 200410 7 11.00KE 4128K8 PP
6000117386 92 200410 7 11.00KE 41.28K8 PP
136,00 Kt 165,16 KE
£000117393 70200405 7 57.00KE 4130KE PP
6000117393 77 200407 7 57,00KE 4130KE PP
£000117393 92 200410 7 11,00KE 4128K8 PP
£000117393 92 200410 7 11.00KE 41.28KE PP
6000117393 101 200412 7 57,00K¢ 4130KE PP
193,00 KE 206,46 KE
A000117400 62 200403 7 57.00KE 4130KE PP
6000117400 73 200406 7 57,00K¢ 4130KE PP
£000117400 B 200409 7 -19.00KE -13.40KE PP
£0001 17400 92 200410 7 11.00KE 41.28K8 PP
£000117400 92 200410 7 11,00k 412K PP
£000117400 92 200410 7 11.00KE 41.28K8 PP
£0001 17400 92 200410 7 -4, 00K -13.44KE PP

PlatbyExterniste, Cinnost {String)
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Prowimivykernost za obdobi

Buzkova Petra

Tooo

G000

5000

4000

3000

8 g 8 8
8 8 8 R

Surna Hadmijch provizi Surna zéparmich prowiz Saldo "2" stom?ug?tti
2 695,70 KE 0,00 KE 0,00 KE 0,00
CEC3,30KE 0,00 KE 0,00 ki 0,00

40,70 KE 0,00 KX 0,00 KE 0,00

1 350,23 KE 0,00 kf 0,00 K 0,00
1514,90 K 0,00 KE 0,00 kE 0,00
504,00 KE 0,00 KE 504,00 KE 0,00
2 117,80 K2 0,00 ki 0,00 KE 0,00
102,00 KE 0,00 K 102,00 ki 0,00

T B03,50 K 0,00 kf 0,00 K 0,00
152,20 KE 0,00 KE 152,80 ki 0,00
3 576,90 KE 0,00 KE 0,00 KE 0,00
210 KE 0,00 KE 2,10 K 0,00

1 802,00 KE 0,00 KE 0,00 ki 0,00
3,10 K 0,00 ki 3,10 KE 0,00

2 159,60 KE 0,00 KE 0,00 ki 0,00
18,70 KE 0,00 KE 18,70 KE 0,00

3 927,40 K 0,00 KE 0,00 ki 0,00
432,00 KE 0,00 KE 432,00 KE 0,00

1 041,70 KE 0,00 ki 0,00 kE 0,00
.20 KE 0,00 KE E.20 KE 0,00

4 217,20 K 0,00 ki 0,00 kf 0,00
2,10 KE 0,00 ki 2,10 ki 0,00

2 605,20 KE 0,00 KE 0,00 K 0,00
210 KE 0,00 KE 2,10 K 0,00
337,30 KE 0,00 K 0,00 kf 0,00
3,10 KE 0,00 ki 3,10 kE 0,00

2 822,90 K 0,00 ki 0,00 ki 0,00
3,10 KE 0,00 KE 3,10 KE 0,00

2 129,10 K 0,00 KE 0,00 ki 0,00
504,00 KE 0,00 KE E0,00 ki 0,00

3 726,20 KE 0,00 kf 0,00 kf 0,00
111,10 KE 0,00 KE 111,10 KE 0,00

b 234,60 K 0,00 K 0,00 KE 0,00
165,00 KE 0,00 ki 165,00 ki 0,00

3 568,20 KE 0,00 KE 0,00 KE 0,00
3,10 KE 0,00 kf 3,10 kE 0,00
14232,20 KE 0,00 KE 0,00 kE 0,00

-
=y
T
Eib

AN R AR R B R TE P N T R R RS TN T D R B B EAEE

“Wygenerowino programem Agenda PAM, (2] 2MBoft 2002-2012, wwweZrmzoft.net

Sestava provizni vykonnosti v¢. Indexu stornovosti. Modre je vyznaceno za zivotni produkty. Pocet mésicd,
za které se vypocet provadi od mésice uvedeného v aktualnim pocitadle (modul Externisté/Sestavy-
provize), se da nastavit v Nastaveni Agenda PAM
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ES Konfigurace

MNastaveni aplikace | Procukty | Typy vozidel a pojidtavny | Provozovatel | Provizni takulky | Koeficienty mnois‘tw’l SMTP podta | Hesla | UZivateld | Speciélni funkce | Gkoly | DoloZky

Topy ditvadd ukondeni smlusw

1D | kéd divodu | Vyisi moc | Popis fazeni v seznamu Pocet mésic'ﬂ, kEEIél bderou I‘18
DR T | Neplacen pojitnéha 30 VPEEREREElITE
| 2| UM ~ Gt pojistrika a0
|| 3| EX cal Standartni vpprdeni smlouwy 20
|| 4115 Iz Ukanéeni ze strany pojiftaviy 2 B0
|| 5|UF r Ukanéeni ze strany pojiftowvny pro EQ
| B[ r 10

I 4] 4 IDCI\"Ud}' ukongeni smiouy » I NI

MHowg | Ulagit | Smazat |

=_J

Zavtit modul

timto parametrem

U Externisty se spocita objem kladnych provizi a objem zapornych provizi. Z této hodnoty se odvodi podil
zapornych provizi tj. index stornovosti. Udajné pojistovny tento udaj sleduii.
Zivotni pojisténi oznacujeme v této sestavé modre — jinak jsou soucasti sestavy i ostatni typy pojisténi.

Tato sestava ma vcelku dobrou vypovidaci hodnotu o tom jak externista pracuje, kolik pfinasi spolecnosti
(Ize odvodit od vyse vyplacenych provizi).

Sloupecek ,Saldo ,Z™ se zabyva opét jen Zivotnim pojisténim. Na konci sestavy je samozfejmé soucet
(neni na obr. vidét)

Sumarizace tj. jen zkraceny vypis s vysledkem je automaticky soucasti proviznich sestav nebo proviznich
automatickych emaild.
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m Externisté — Korespondence

W LErternisté [Dcasek Josef] _I = =]
SEINAM SmiLY | Seznam provizl | Doplatky I Wazhy na externisty I Plathy I DiuZnici | Statiztika l! ¥

- e-mailova zprava - Podminky a operace

Predmét: |Upozoméni v Zaslat pouze akbivim extermistin

W aZeni externisté, ﬂ Odezlat zprévu na test, e-mail

toto (e upozomeni na vpsket podvodngch smiuy, kieré se v posledni dobé objevily

| 4 2
: Odeslat wEem zpréwu
e

£#¢ TESTOVALT ZPRAVA SYSTEMU PRO AGENTY POJISTOVNY CSP 24/ rStatus

|EACEPAgenda\D uznici mdb }.
v Wysold priorita feaems | 1 —% |
MHowa | Ulnzit | Smazat | mn LOG
4] 4 |Externisté b I NI j(_] x ‘__] s |
i = |¢: k. ':_-.:-" el
i | —I Pridat nowi Smazat Ulodit Tizk zeznamu | Zawilt modul

Esil

Nékdy je tfeba externisty rychle informovat o rlznych skuteCnostech. K tomuto Ucelu se skvéle hodi
elektronicka posta.

V tomto systému je na to modul. MlzZete archivovat a spravovat veskeré zpravy (tlacitka Nova, Ulozit i
Smazat). Je mozné pridat ke zpravé jednu prilohu (vice dokument(l Ize poslat jako ZIP archiv v jednom
souboru). Vysoka priorita znamena, Ze zprava zaslana externistovi bude zobrazena s vykficnikem jako
urgentni. Hned vedle je informace o datu, kdy byla nova zprava vytvorena. Ke kazdé zpravé se pri
odesilani generuje zvlast' tzv. LOG v ramecku ,Status". Na prikladu uvidite pokus zaslat zpravu 17.4.2000
v 1:08:30 hod na e-mailovou adresu externisty. LOG hovofi, Ze nebyl nalezen SMTP server, protoze pfi
odesilani jsme nebyli pfipojeni na internet.

Zpravu Ize zaslat bud’ pouze aktivnim externistiim nebo pouze neaktivnim. Chceme-li poslat zpravu vsem
staci jednoduse jednou zvolit volbu pro pouze aktivni a odeslat vSem a pak to zopakovat jesté jednou bez
volby pouze aktivnim externistdm.

Odeslat zprdvu na test e-mail znamena, Ze se zprava zaSle jen jednou a to na nami definovany e-mail
v Konfiguraci, abychom se presvédcili, zda e-mail funguje a vypada dobre.

Odeslana posta se nikde nearchivuje, protoze systém komunikuje pfimo s postovnim serverem. Neni to
obdoba MS-Outlooku nebo podobnych aplikaci !
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m Export externistl pro ucely hromadné korespondence

F WExternisté [Batko Petra] = =13l x|

Seznam | Dietaily I Saﬁavyl SEZnam Smiuy I Seznam proviz! I Dioplathy: | Wazby na externisty I P\atbyl Dluinl'cil Statistika | Horesponcdence | Dokumernty:

—Export i pio h d k d
@ \ichri extermisté

O Michri aklivei extermisté

O Michri neaktivi exterriste

€3

Expo-rt

x el

Pridat nowi Smazat Ulozit Tizk zeznamu | Zavfit modul

Momentalné jsou k dispozici tfi podminky pro vybér externistli. Export probiha stejnym zplsobem jako
v pripadé Klientd.

UDAJE NA LISTE -

- v Doplnit ji# existujic smlouwy
|F'oéet e 22 ‘ 10438 L 151 J’ £091 5 411,35 K& Potitadie: | 12
. 4 b, A

Licence na max. pocet ex
Pocet smluv
Pocet dluznikd
Pocet vsech jednotlivych dilcichplateb externistovi

Celkova castka za doplatky

jednotlivé barevné podklady odpovidaji barevnému rozliseni v jednotlivych zalozkach a odpovidaji tedy i
obsahu.
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Smlouvy

{5 smilouvy [ID=126060, CSmI=] ... 0 % o [m] S|
Diokazovaci a statisticke Funkce  Specidlni funkce ... ke smlouve  Tisk

SEInaSm smily :_Pe’faih’_d Pojigténé wozy [ ozoby | Statiztika & funkce | Dokumerity | Platby vztaiene ke smiouve | Doplatky wZtaZené ke smiouve I

e Exterrists | | Externisté I, (Expertr re
3 . [Espertni 12im) I
Deaturn smiowwy: |15.06. 2011 |K00perati\ra pojiftovna, _Yj l 9)
D aturn podpizw; |15.06.2011 ; : i 5%
Splatnost [ B Pradejce: |N0vakJosef _v_l |><I |EI lD
Diatum prijeti; | Los n Ziskatel: [Movak Josef =] - |><| [0 [0
Po&atek pojisténi: (15.06.2011 B Upozaomeni-k prolongaci hanager. I vl | ><| l1 0o ID
o | —
Plati do: |14.06.2012 4 —— Zprostiedkovatel, I j |><| IEI ID i
Cisla nabidky: 9879873797 B
Eislo smiow I B = Klient [Pojistrilk) S
Ciélka smlau: I'I = | Fiijmeni: _Sp_‘etwa— m
Jména: |K atefina ==
e 0 Sk 0
Celkove pojistng: I B Posl splatka.l B Firria: I— Kl e
Kmenové pojistné: I og Ulize; |H0r_l,lm|'r0va I__ o
7 . na ukal
Celkova pojistna Sastka: | 5 000 K& |26601  |BerunZavadika 0
Pradukt: lKDDF’ Global-Basiz plus I_I | B feest =
ek
[ Db 2 ¥ Smlouwa ukangens O Vﬁplr;oc::;gv £l
[T Jednordzove placené pojistné 0
Kalendaf wiplat provizi [ Poslzolétka ubrazena E
[T Soréva NS ﬂ .
BStaw smiouy: IU :_l |'| 4122012 |Standaltnl’ wyprieni smlo_vj _j
[ Vinkulacs
o [T 4PR O
Popis vinkulace; I )
I Metoda wvipoetu provize [& - produktova, B - podilova, ' ' - podle nastaveni]
Eizlo flotily: !D A
4] 4| 5miouvy [20754 /0] P | >|| X ,__J = L% |
| o B e —
Dotaz I _'J Nowva smlouva Smazat Ulazit Tizk Hledat Fredtasné ukoncit] Aktualizace ddaji Zavwtit
= ; I | Watup: 0 - Voplata:0 = Yinos: 0 CaleTime: &

Okno, které slouzi pro vkladani novych smluv. Externisty je mozné si vybrat z nabidky, klienty téZ, pokud
neni v nabidce, je mozné ihned doplnit v prisluSném modulu.

Déle je mozno jesté upravit vyplatu Prodejci, Managerovi Ci Ziskateli na drovni jednotlivych smiuv.
Standardné je 100% z naroku, ovsem mize byt pfipad, Ze na dané smlouvé je i znacny podil Vas a tudiz
napf. Manager dostane ze svych penéz pouze 50%, zbytek zlstane vyhradnimu zastupci, tedy Vam. Lze
vlozit i zapornou hodnotu, napf. —-10% ...

Pokud doslo ke zméné procent, prodejce, ziskatele ¢i managera nebo i produktu, je vZzdy nezbytné nutné
provést opétovnou kalkulaci v modulu Provize !

Nové od verze 4.x je mozné vyplacet misto procent pevnou Castku ($$$). Pokud je uvedena Castka, ma

toto prednost pied % !!!

Dalsi novinkou ve verzi 4.x je Zprostfedkovatel. Ten ma jesté tu volbu, Ze se
at uz % nebo pevna Castka $$$ mlze vyplatit pouze jednorazové

Pfi importu Dluznikd se doplni Udaje
zde (po najeti mysSi se objevi Zluta
bublina, ktera uzivateli sdéli co dany

[ Udaj reprezentuje)

( 4 ) a to vmomenté, kdy k prislusné smlouvé pfijde provize,
podminkou je 1 rok.

U zapornych provizi se u zprostfedkovatele ovéfi, zda jiz dostal jednordzovou provizi vyplacenou. Pokud
ne, tak se na néj podil ze zaporné provize neaplikuje. Rovnéz se pripad zaporné provize neaplikuje u fixni
Castky. Zde je tfeba tyto pfipady fesit rucni korekci, nebo nefesit viibec z d@vodd nejasnosti jak v téchto
pfipadech postupovat, zejména v pripadé zivotniho pojisténi.

VSeobecné zprostiedkovatelska provize funguje tak, ze se prodejci (PP) odebere % nebo fixni ¢astka ($) a
ta se objevi ve vyplaté provizi u Zprostredkovatele. % u zprostfedkovatele Fika, kolik % z provize PP se
pridéli. Provize Zprostfedkovateli Agenda pocita jen v prvnim roce provizi (podminka Ze provize bude mit
vyplnén rok=1) nebo pouze jednorazové bez ohledu na rok provize.
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Od verze 1.5.5. je moZné ke smlouvé urcit jesté Externisty II. — coZ znamena, Ze se oba
prodejci mohou podélit o provizi. Vyznam ma tato funkce napt. pro pfipad, Ze spolupracujici subjekt
dostava svij podil za zprostfedkovani smlouvy.

Jednorazové placené pojistné — je nutné specifikovat, aby p¥i nacitani provizi do Agendy bylo mozné
spravné zaradit produkt k provizi, jelikoz stavajici oznaceni produktd u provizi od pojiStovny neumoziiuje
jednoznacnou identifikaci.

Udaje o vinkulaci se automaticky doplni po importu uzavienych smluv v modulu Provize a Import.

Stav smlouvy - toto je vcelku ddleZity Gdaj pro celou fadu operaci a statistickych sestav, proto je
nezbytné nutné toto pole udrzovat vyplnéné! Jako defaultni hodnota pfi zaloZeni nové smlouvy se zde
objevi pismeno P jako platna. Hodnota U fika, Ze smlouva je Ukoncend, dalSi hodnoty Ize zadat viz.
Napovéda po najeti mysi na policko.

Bty smiowsy: |0 | - |14_12_2n12 |Standar‘tn|'vypr§enl'smlulj

Staw | Fopis -

o . Cekérma (pfed zplatndnim)
Fopis winkulace: " dodatky —
Méerh

Doiita

Platna (Ziva)
Fozpracowvana
Stormowvana

Eislo flotiky:

UkonEena (obecng)

Kazdopadné nejhorsi variantou je tuto hodnotu smazat a ponechat pole Uplné prazdné.

Od verze 6.6.2. je toto pole fizeno vyhradné Ciselnikem, aby byla zachovana Cistota dat.

. v e v Y v ; -
Ve verzi 6.7.5. se podle tohoto Ciselniku ridi pfiznak Smlouva Ukoncena 0l Srisua cheneene , ktery je

nyni fizen zcela automaticky bez ohledu na zasah uZivatele. Ciselnik stavii ma jesté interni vykazovaci
skupiny U a P podle nichz se preklapi stav.

D | StavSmlouvy | Popis | StatistickyStay
C Cekarna (pfed zplatnénim) F
4D Y dodatku P
5N Mavrh P
70 DoZita u
1P Platna (Ziva) P
2R Rozpracovans F
95 Stornovana u
3y UkanEena (obecng) U
8 X neznamsy stawv P

Tento stav je jediny smérodatny pro statistiku ve smyslu Platné/Neplatné smlouvy! K této operaci dochazi
hromadné pfi kazdém ukonceni modulu Smlouvy a po synchronizaci databaze resp. operaci ,dopliujici
transakce™ v modulu Zalohovani. Do stavu Smlouva ukoncena se dale dostavaji vSechny smlouvy jez maji
po datu Plati do. Tyto smlouvy ziskaji stav O (Dozita) a Smlouva ukoncena. Z vySe uvedeného vyplyva, ze
Neznamy stav smlouvy povazujeme za platnou smlouvu!

*) ostatni podminky pro toto rozliSovani byly z programu PAM zcela vypustény, aby bylo mozné celné
pouzivani Stavll Smluv a jiz nedochazelo k dohadtim jak je to celé minéno. Smlouva ukonéena ma pouze
statisticky vyznam a pro evidencni Gcely popf. potfeby SQL modulu rozliSujeme vice stavl smluv.
Pochopitelné v SQL modulu Ize filtrovat i nad hodnotou SmlouvaUkoncena=False/True
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Pofizeni nové smlouvy (€.smlouvy)

Duplicita gisla smlouwy 5]

& Eislo k&t smlouvy jiF existuje! Je nuktné to opravit,

Do dCisla smlouvy, Ize vloZit nulu nebo Cislo nevyskytujici se v databazi. Resp. Ize mit dvé stejna Cisla
smlouvy v databazi, ale za predpokladu, Ze uloZeni provedete jednoduchym presunem na dalSi smlouvu a
tim dojde k automatickému uloZeni zmén — jinak klavesou Enter (v poli cislo smlouvy) ¢i kliknutim na
tlacitko UloZit se provede ovéreni na duplicitu Cisel. Rovnéz je-li ¢,smlouvy a ¢.ndvrhu rovno 0 program na
toto upozorni pfi pokusu o uloZeni karty smlouvy.

L Smiouwy 10-122055 ComieT 0 A T
Specidini funkce  Dodatky ke smlouvé  Tisk

Platné smouvy

Neplatné smlouvy

Smlouvy k pralongaci

Smlouvy konéici béhem nasledujicich 90 dnd

MNové smlouvy tento mésic

Nové smlouvy tento rok

Smlouvy zatizené diuhem

Platné smlouvy zatizené diuhem

Ukanéené smlouvy

Smlouvy s vybranym produktem (Statistika a funkce)

Smlouvy bez piifazeného produktu

Smlouvy bez nékterého z externistl (Chybi ZK, PP nebo KO)
Smlouvy bez Fadného z externistd

Smlouvy bez KO

Smlouvy bez PP

Smlouvy bez ZK

Smlouvy pedle obdobi pofizeni (Statistika a funkce)
Smlouvy vygenerované v ramci APR/Dévky (Statistika a funkce)

Smlouvy jakkoliv vztazené ke konkrétnimu externistovi

Sestava viplat provizi

Ukoly (Alarm) vazané ke smlouvé

Smlouvy u nichi oba PP,ZK ¢i KO (I.) dehromady maji vice nez 100% l

- Smlouvy u nichz oba PP,ZK ¢i KO (II.) dohromady maji vice neZz 100%

Slouzi pro kontrolu smluv abyste omylem (popf. imysIné) nevloZily u obou stejnych externistl (PP — PP
II., ZK — ZK II. ¢i KO-KO 1II.) dohromady vice nez 100%, jinak byste jako provozovatel doplacel(a) na
vyplaté provize vztazené k této smlouvé. Pokud se Vam nezobrazi zadna smlouva, pak je vSe tak jak by
mélo byt. OvSem nelze vyloucit pfipad, Ze nékdo bude chtit byti Stédrejsi a pak Ize uvést i vice procent.

Euternizté | Externista |l [Expertni reZim] |

-
Prodejce: IKDnDpések j |><| |2EI
Ziskatel: | =1 |><| i
tanager: I j |><| ||:|_

v tomto pripadé externista Konopasek obdrzi 20% z provize urCené pro Prodejce. Obvykle bude mit prvni
externista napt.Novak uvedeno jen 80%, coz dohromady cini 100% provize.

V pfipadé, Zze Novak bude mit 100% a Konopasek 20%, pak se objevi tato smlouva ve shora uvedeném
seznamu, jelikoZ dohromady maji oba vice jak 100,01% !

A Pfi kalkulaci provizi se u externistd ve druhé instanci (II.) nezohlednuji ani negeneruji doplatky a
to zda je Ci neni externista Partnerska firma.
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Dokumenty ve smlouvach

%% smlouvy [ID=1353, CSmi=0] B =10 x|

Diotazowaci a skatisticks Funkce

Saznam smiuy | Detaily | Yoz I Statistika a funkee  Dokumerty |

10 | Jrn_goubor dokumenbu Popis Eut
3 G| CACSPAgenda\DOCNOBA_ 2003 1-test s wlz

wie : *

S 3 ; P

Pridat Smazat Llozit Soubor Clkerrit
| 4§ Smlowwy (oY ;[:] X J Wi — |
! =l | Pridatnovs | Smazat | Uit | Tk | Hedat | Zavii

Pouze u dokument{ ve smlouvach je mozné provést sdileni dokumentu pro moduly Klienti-Dokumenty a
Externisté-Dokumenty. To, Ze je dokument resp. jen odkaz na dokument sdilen, se uzivatel dozvida

z rozsviceného Cerveného policka ,Dokument je sdilen®. To slouzi k tomu, aby odkaz na jeden spolecny
dokument nemusel byt zadavan dvakrat az tfikrat. V pfipadé externisty je dokument zafazen pouze

k Prodejci smlouvy. Od verze 6.6.2. je mozné kliknout na tabulku a CTRL+F otevfit okno, které umoziuje
vyhledavani a fazeni v seznamu dokumentd, toto se oceni az v pfipad€, Ze k objektu
(Smlouva,Klient,Externista) evidujete vétsi mnozstvi priloh.

VSeobecné doporucujeme pouzivat jako prilohy resp. Dokumenty ve standartnich a Uspornych formatech
jako je JPG, PDF, DOC, XLS. V momenté porizeni Agenda PAM Extranet toto ocenite ©

m Aktualizace udajti -

UZivatel Agendy ma moznost doplnit resp. aktualizovat nékteré Udaje z Excel UNI sestavy s nazvem
«Prehled smluv". Agenda nacte sestavu a podle Cisla smlouvy doplni Udaje, které v zaloZce Detaily uvidite

oznaceny s

) aktualizace idaji ve smlouvé ... ESC = x|
51 10,8655 % |

SML:4200415977 Produkt: .. = 0K =

- prlbéh aktualizace Udajt, proces Ize ukondit stiskem klavesy ESC
U této operace, se Zadné nové smlouvy nepfidavaji! Pouze se prida klient, ovsem pokud chybi. Vzdy se

prepiSe Udaj ,Plati do" a pokud smlouva neobsahuje €. smlouvy, tak se vyhledava podle ¢.navrhu. Potom
je nutné aktualizaci provést znovu kdy se podle ¢.smlouvy se teprve prida zbytek.
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Je-li jiz uveden klient (i tfeba Spatny) u smlouvy, pak se pfidani klienta neprovede, byt' ve Vasi databazi

neni ten co je uveden v prehledu smluv z néjz aktualizujete. Zaznam o priibéhu aktualizace se zapisuje do

souboru AktualizaceSML_UNI.LOG

Zalozka ,Vozy/Osoby"

% Smlouvy [ID=122584, CSml=] ... 0 %

Dotazovaci a statistické funlce  Specidini funkee  Dodatky ke smlouvE  Tisk

Seznam smily I Detaily  Yozy  Osoby IStat\st\ka & tunkee I DikLimerity | Plathiy vrtaFend ke smiouwe | Dioplatky vrtafend ke smiouvé |

Seznam vozidel piifazeniich ke smiouwé
ISF’Z | Druhvuzidla!ZﬂaékavUzid\a I Db\eml HUkijruby!ana I lekunmuluru[kW]! Digsel | Benzin I LFPG | F’UE:stm\'sl]
1 | i
4] 4 |\ozy AL
K 3T,
Sprava vozidel

Seznam pojifténich ozob

! Jméno ! Datum namzen\'l &.Dokladu l Datum A\armi Poznamka l USER_Mame
|| Pepaondsek | 17.5.1965 | 65465649847 | 17.4.2025 kient v diichodovém v&ku, tfeba prepoiistit | Admin
[H] 4] oecky BIM] Movassoba [ Ulal | Smezat | s | Gerewvatikal |
W[ 45wy (1506 205%] B [M 3 ¥y 7
—— | H | X[ 9z pel | L
Dotaz: 71 | Hova smiouva Smazat Ulozit f@ Hledat Aktualizace adajl Zaniit

52 I | Wstup:0 - Viplata:l = Vinos0 CalcTime: 2

Tato zaloZka slouzi de-facto pouze k evidencnim Gcellim. Vozy se spravuiji kliknutim na tlacitko ,Sprava
vozidel", v zaloZce se objevi uz jen seznam téchto vozidel vazanych ke smlouvé.
Totéz plati pro osoby vazané ke smlouvé, s tim rozdilem, Ze se zaznam vklada rovnou v zaloZce. Jako

nova a zajimava funkce (v.4.3.3) se jevi moznost vygenerovat Ukol, ktery se aktivuje dnem uvedenym ve

sloupecku Datum Alarm. Z prikladu (viz.obrazek nahore) je evidentni na co toto Ize pouzit. Dovrseni
plnoletosti ditéte, dosazeni dichodového véku apod. Takze nepropasnete pomoci Ukoll a alarmu nic

podstatného pfi spravé klientd a jejich pojistek.

Od v.4.7.5. po zadani RC/1CO, které pokud se automaticky nalezne v Klientech, tak v osobé nahradi
Jméno, Cislo dokladu a datum narozeni pravé z databaze Klientl a ulozi odkaz do této databaze.
Tam se pak Ize snadno dostat na poZzadovany zaznam kliknutim pravym tlacitkem mysi na zeleny

posuvnik.

{-¢| Smlouvy [ID=122085,
Dotazovaci a statistické funkce | Specialnifunkce Dodatky ke smlouvé  Tisk

Platné smouvy

Meplatné smlouvy

Smlouvy k prolengaci

Smlouvy konéici béhem nasledujicich 80 dni
Nové smlouvy tento mésic

Nové smlouvy tento rok

Smlouvy zatizené dluhem

Platné smlouvy zatizené dluhem

Ukenéené smlouvy

Smlouvy s vybranym produktem (Statistika a funkce)

Smlouvy bez nékterého z externistd (Chybi ZK, PP nebo KO)
Smlouvy bez Zadného z externistd

Smlouvy bez KO

Smlouvy bez PP

Smlouvy ber ZK

[
|
|
|
|
|
|
|
Smlouvy berz piifazeného produktu |
|
|
|
|
Smlouvy podle ebdobi pofizeni (Statistika a funkce)
Smlouvy vygenerované v ramci APR/Davky (Statistika a funkce) |
Smlouvy jakkoliv vztazené ke konkrétnimu externistovi |
Smlouvy u nichi oba PP, ZK ¢ KO (I} dohromady maji vice nez 100% |
Sestava vyplat provizi
|

L:lko\)r (Alarm) vazané ke smlouvé

B it e e
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v souvislosti s Ukoly, Ize od verze 4.3.3. vylistovat Ukoly vazané ke smlouvé zvolenim polozky ,Ukoly
(Alarm) vazané ke smlouvé" z roletové nabidky. Od verze 6.6.2. je vytvoreni Ukolu z modulu Smlouvy

striktné vazano na existenci vazby smlouva-klient. Pokud neni pfifazen klient ke smlouvé - nelze vytvorit
kol ke smlouvé!
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m Statistika

Nabidka ,Dotazovaci a statistické funkce" jsou rovnéz dostupné pouze v rozsifené verzi

mlouvy [ID=121843, CSmi=]

Ciokazoweact a statisticke Funkee  Speciini funkce

Seznam smiuy | Cietaily | Yozy £ Osoby

- Definice podminek

ke smlauys  Tisk

okLment'y | Plathy vrtafens ke-smiouvé | Doplatky vrtaZens ke smiouve

=10l ]

Dd: |01.04.2011

Sumarizace smiuv pofizeniich « obdobi

Do |31.03.2m z

Sumarizace smiuy platnich v obdaobi

Wybrat smlouse pofiéené + obdobi

&

Kontrola
wybranych smiuy
a jejich provizi na

vatupu

Sumarizace smiuy - viech

Eechny smloury - podrobni vipis

Sumarizace smluy - platniich

Export - smlouy, podrobrg vipiz

Sumarizace smiuy - ukandenpch

Sumarizace smiuy - nové smlouvy vloni

—Wybrat smlouyy podle ID —

-uéni APR / Davky

c.davky JAPR|  Datum az | Nazev souboru

Wpbrat smlouyy platné v obdobi D
[ Jen ukongensg I —= 128063 2 1
I™ denplatné Yubrat smlouy | |— g
o[ 151C_KOD [ NazevProduktu [= Ma viznam 2ejména pro = 4
(M| 721(100 | mimoradna odména za EAniLEn VT Say 1 s
| | 43{1c Cestovni pojisténi - B
|| 50j11L Létebns wilohy - 7
| | &1{15D Fenta Profi - a
84116R dichodowvé KOOP 9
: 441168 PO Wybrang produkt podminit » : 10
|| s3jic Cestovni + l6ebky datazech a funkcich 1 n
|| 78{21R Diich. poj. kaop - 12
|| 8321y Budouchost 13
| 79|z=R Diich. poj, koop garant 1 | |
|| 130{7EN Perzpekliva m
458180 Samast, Graz PES x

103329766427 23.9.2003 | 21:18:58 | D:ADATANPRODEICINF
103330547152 130.9.2003 | 15:12:21 | D:ADATAVPRODEICINF
10305787105 3.10.2003 | 21:52:05| D:ADATANPRODEICIWP
103105790815|3.10.2003 | 21:58:14 | D:ADATANPRODEICIWF
10N05791222(3.10.2003 | 21:58:55 | :ADATANVPRODEJCIWP
103105791613|3.10.2003 | 21:565:33 | ADATANPRODEICINE
103105732087 | 3.10.2003 | 22:00:22 | D:ADATANPRODEICIAP
103105792520(3.10.2003 | 22:01:03| D:ADATANPRODEICINF
10305792877 |3.10.2003 | 22:01:44 | D:ADATANVPRODEICIWF
103105793278 | 3.10.2003 | 220225 | D:ADATAVPRODEICINE
103105793887 | 3.10.2003 | 22:03:44 | D:ADATANPRODEICINP
103105794430(3.10.2003 | 220415 | D:ADATANPRODEICINF
103105800454 |5.10.2003 | 22:14:24 | DADATANPRODEICINE =

4

||‘|‘|Smlouw[2ﬂ?54fﬂ°/=] }I ||

Diotaz, I

4
\ ﬂ Mova smlouva

X

Smazat

8 | =

Ulozit Tisk

7 = |
Hledat Predtasngé ukoncit] Aktualizace Gdaji

Zaviit

A

Wstup:0 - Wiplata:0 = Winos:0 CalcTime:

Udava v procentech pozici aktualni smlouvy z celé databaze. Napf. 50% - znamena, Ze jste v plilce seznamu.
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Dotazovaci a statisticke funkce | Specidlni funkce Dodatky ke smlouvé  Tisk

Platné smouvy

Meplatné smlouvy

Smlouvy k prelongaci

Smlouvy kongici béhem nasledujicich 90 dnid

Mové smlouvy tente mésic

Mové smlouvy tento rok

Smlouvy zatizené dluhem

Platné srlouvy zatizené dluhem

Ukonéené smlouvy

Smlouvy s vybranym produktemn (Statistika a funkce)

Smlouvy bez piifazeného produktu

Smlouvy bez nékterého z externistd (Chybi ZK, PP nebo KO)
Smlouvy bez Zadného z externistd

Smlouvy bez KO

Smlouvy bez PP

Smlouvy bez 7K

Smlouvy podle obdobi pofizeni (Statistika a funkce)

Smlouvy vygenerovane v ramci APR/Davly (Statistika a funkce)
Smlouvy jakkoliv vztazené ke konkrétnimu externistowvi

Smlouvy u nichz cba PP,ZK & KO (II.) dohromady maji vice nez 100%
Sestava wyplat provizi

L:Ikoly (Alarm) vazané ke smlouvé

T T T T T T

- u polozek s textem (Statistika a funkce) se vstupni parametry zadavaji ve sloZce ,Statistika a funkce".
VSechny dotazovaci funkce zméni obsah seznamu (tabulky) smluv. To ma pak vliv na export smluv

v nabidce ,Specialni funkce" — jelikoZ se exportuji jen ty zaznamy, které vidite v tabulce smluv.
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Sumarizace smluv — nové smlouvy vloni - zde lze ziskat pfehled novych smluv v ramci produktd a
pojistoven za rocni obdobi. Agenda se vas dotaze na rok (standartné je to vzdy predchozi) a poté obdrzite
report viz. nasledujici obrazek.

Rok ve kterém byly smlouwy podepsany

YioZte pro jaki rok ma bit proveden dotaz:

X
_Carcel |

Cancel

Tato sestava slouZi pro prehled a reporting do CNB. Je tfeba viak uvést, 7e od verze 5.0. nabizime pro
Ucely reportingu do CNB vice sestav obsazenych v pfiplatkovém SQL modulu.

B Tisk

| &d& ¢ =[x = || 10 4] I ofi+

Prestiem |

BRI

=10l x|

Sumarizace smluv v databazi podle pojist'ovny a produktu

Produkt kcd Prod Celkové pojisthé Celkova pojistna tastka Potet smiuv
Ceska pojistovra, as.
25 347,00 K¢ 0,00 ke 17
000KE 0,00 ke 4
25 347,00k 0,00 KE 21
Generali pojistovna, a.s.
Qdp, z pov, indiv, 2008 QBT Q30,00 K& 0,00 K& 1
Profesni odpovednost QFD 0,00KE 0,00 ke 1
930,00 KE 0,00 KE 2
Hasifska vz&jemna pojiskovna,
PROMYSL 15 0,00 KE 0,00 K 1
0,00KE 0,00 KE 1
Komertni pojishovna, as.
GLOBAL-CSTAT EPM 312400 K¢ 0,00 ke 5
Global ERY 71 146,00 KE 0,00 ke 10
Kolumbus 2007 ki1 20 660,00 KE 0,00 ke 2z
Qpkirnurn 2005 QRS Q732,00 KE 0,00 k& 1
104 662,00 KE 0,00 KE 13
K.ooperativa pojishovna, a.s.
0,00 KE 0,00 K 1
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Export — smlouvy, podrobny vypis

Pouze smlouyy starsi X let x|

Yiozte pocet ek
Cancel |

]

uzivatel si nejprve urci jak staré smlouvy jej zajimaji. Pokud pozaduje vSechny, staci napsat cislici 0.

Poté se objevi nasledujici exportni okno. Doporucujeme zvolit Excel 7.0 (XLS). Je to osvédceny format,

ktery dodrzuje i Ceska pismena. Destination (cil) nechte na ,Disk file".

Cancel

x|
_ Concel |

Deztination:

| Disk file =l

Nasledné budete nuceni urdit cestu a nazev souboru, kam se data ulozi....
*) takto Ize exportovat do mnoha formati ze vsech tiskovych sestav v Agenda PAM!
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DALSI NOVE FUNKCE JAK NA KONTROLU PROVIZi VE VZTAHU S POJISTOVNOU

- dale popsana funkce je k dispozici pouze majiteldm vlastnici licenci na modul “Rozsifena
SQL

statistika”. Tato funkce je vhodna ve spojeni s modulem “SQL modul”

Oba moduly Ize kdykoliv dokoupit k jakékoliv verzi Agenda PAM.

=1olx]
Dotazovad a statisticke funkee  Spedalni funkee  Dodatky ke smiouve  Tigk
Seznam smiuv | Dmawyl Vozy Doku mentyl Platby vztaZené ke amiouvé | Doplatky vztaZené ke smiouve
- Definice podminek
B, Sumarizace smiuv - viach Wéechny smiouwy - podrobni vipis
0d [26102004 Do [28102005
Sumarizace smluy - platniich Export - smlousy padrobrg vipis
= e = Kontrola
Surmarizace smiuw pofizenjch « obdobi wbranjch - X L
smh & sich umarizace smiuy - ukonéenich
Sumarizace smiuv platrych v obdobi proviz na o
wstupu Sumarizace smluy - tento rok nove |~ Sumanizace | podle pojistovny?
Wubrat smlouvy pofizene v obdobi
' . —Yybrat smlouvy ~mucni APR £ Davky
WpaieinLe pialne aadeby ID| &davky APR|  Datum (as | Mazev soubaru USER MName | =
I Jen ukongens ! Ak 3 7| 103929766427 | 20.9.2003 | 21:18:50 | D-\DATAPRODEJCIPrehledy smluy pro
[~ Jen platné Wybrat smiouvy 2 103330547152 30.9.2003 | 15:12:21 | D ADATANPRODEJCINPrehledy smiuy pro
3] 103105787106 |510.2003 | 21:62:05 | D \DATAVPRODEICI\Piehledy smiuy pro
10 ] 15IC_0D | MazevPradukiy = Ma vianam zeimena pro 4] 103105730815 5.10.2003| 21:58 14| D \DATA\PRODEJCIPrehledy smiuy pro
[b] #811C | Cestovn paisténi epnit oo Sl ot 5 103105791222 5 10,2003 | 21:58:55| D \DATA\PRODEJCIPehiedy smiuv pro
|| 5oL Lecebng vilohy B 103105791613 |5.10.2003 | 21:55,33| D SDATANPRODEJCINPrehledy smiuy pro
|| 44188 FOV 7 103105792087 |2.10.2003 | 22.00:22 | D ADATANPRODEJCINPishledy smiuv pro
| | B31LC Cestowvni + lédebky \_ 8| 103105792520 3.10.2003 | 22.01:03| D \DATA\PRODEICI\Prehledy smiuy pro
| | 4380 Samost, draz PES \3| 103105792877 [5.10.2003 | 22:01:44| D \DATAYPRODEJCI\PFeledy smiuy pro
| | 47|BCS KBD [~ Vybran produkt podminit » 1 103105793278 5.10.2003 | 22:02:25 | D ADATAPRODEJCI\Prehledy smluy pro
[ | zreo3 Bytové domy ckiaze b A inc iy 11 \103105793857 5.10.2003 | 22.03:44 | 0. \DATAPRODEJCI\Ffehledy smiluv pro
| | EOJBEDS Bytowd dim 2005 12]  N@105734430(5.10.2003 | 220415 | D \DATAPRODEICIPFehledy smluy pro
| | 72/BEN Bierefit 13] 1005800454 5102003 | 2214:24 | D:\DATANPRODEJCIPFehledy smluy pro
| | 28BT3 pai. byt 5102003 | 221524 | 0 ADATAVPRODEJCIVPiehledy smiuy pro bt
| | 62BTS Byt 2005
23/ CT3 chaty, chalupy =
Smlouvy [ 21365 7 0% 1 & = 1
1] 4 vl 1 (M X B8 Bty g 8
Diotaz I :':i Frida Smazat Ulozit Tisk Hledat Aktualizace Sdajb il
g I N

Pokud mate licenci na modul “Rozsifena statistika” bude vam toto tlacitko k dispozici.
Po jeho kliknuti se Vam objevi nasledujici obrazovka, kde tabulka bude po prvnim spusténi pochopitelné

prazdna

. Kontrola Zetnosti a vyse vyplacemych provizi u smiuv =10l x|
Sestavy

Periods [obdobi od: 200503 Kakulace Zuitbehkakulace |[213658  [[4] 4 [Datestet ¥ Ml

Statistika
1D_Smlowvy &Smiowvy|  PocalekPoil  KonecPo| DV[Produkt | MesD|  Mes1| Mes2| besd|  Mes#| MesS| besk| Mes? Mes3]  Mes10] Mes11] Mest2] Mest3[ Mesld] MestS Sumatl] =

| s 2260113668 27.4.2005 993 000KE[ D00KE| 000KE| QODKE| DO0KE| D00KE| DOOKE OD0KE 000KE[ D.OKE| D00KE| QDUKE| D00KE| DOOKE| ODOKE 000KE
L 59996 B235551015 4112004 1) 000Ke| 000Ke| 000Ke O000Ke 000Ke| O000Ke| 000Ke O00KE 000Ke| 000Ke D00Ke| 000Ke| 000Ke| O000Ke| 0,00Ke 0,00 Ke;
| “soao0 6235552130 11.4.2005 [] 000KE| 000KE| 000KE| 000K 000KE| DODKE| DOOKE 0.00KE 000K 0.00KE| 000KE| 0.00KE| 0D00KE| D0OKE| DODKE 0.00KE
| e 6235552114 11.4.2005 0 000KE| 0.00KE| 000KE| Q00KE| 000KE 000KE| 0.00KE 000K¢| D.00KE| D00KE 000KE| 0.00KE

- 60418 8203584704 12.4.2005 o 000Ke| O00KE| -384000 000KE| 384,00 D00KE| 0,00Ke 000Ke| 000KE| D00KE 000KE| 000KE

| 60428 6235552181 14.4.2005 o 000KE| OO0KE| 000KE OO0KE 000KE DO0KE| 0.00KE 000KE 000KE DO0KE DO0KE| D.00KE

| s 8203584738 19.4.2005 993 000KE| 000KE| 000KE 000K 000KS OO0KE| 0.00KS 000KS| D00KE| DODKE OO0KE| 0.00KE

| s 6235551752 322005 0 000KE| D00KE| 000KE| QO0KEZ| D00KE 000KE| 000KE 000KE| DOOKE| DO0KE 000KE| D00KE

- 60393 2260832813 11.4.2005 999 000Ke| O00KE| 000Ke| 000KE| 000KE D00KE| 000Ke 000Ke| 000KE| DO0KE 000KE| 000KE

|  soms 501057153 17.2008) 3062005 0|25 000KE| 000KS| 000KE 000K 000KS OO0KE| 0.00KE 000KS| 000KE| D00KE OO0KE| 0.00KE

] 3201628577 27.1.2005 0|oPs 000KE| D00KE| 000KE| QO0KEZ| D00KE 000KE| D00KE 000KE| DOOKE| DODKE 000KE| D00KE

- 60183 5503822797 1.3.2005 999|z2F 000Ke| O00KE| 000Ke| 000KE| 000KE DO0KE| 000KE 000Ke| 000KE| DO0KE D00KE| 000KE

| s 32001625163 2411.2004 ] O00KE| 000KS| 000DKE 000KE 000KS OO0KE| 0.00KE 000KE| 000KS| D00KE OO0KE| 0.00KE

| e 5166942973 29112004 993 000KE| 0.00KE| 000KE| Q00KE| 000KE 000KE| 0.00KE 000K¢| D.00KE| D00KE 000KE| 0.00KE

- B0226 2251572410 10.2.2005 o 000Ke| O00KE| 000Ke| 000KE| 000Ke D00KE| 0,00Ke 000Ke| 000KE| D00KE 000KE| 000KE

| 60484 B215557217 28.4.2005 o 0,00 K& 000KE) 000KE| DOOKE DO0KE| 0.00KE 000KE 000KE DO0KE DO0KE| D.00KE

| eoasm 8000002521 26,4.2005 ] 0.00KE 000KS| 000KE| DO0KE OO0KE| 0.00KS 000KS| D00KE| DODKE OO0KE| 0.00KE

| s 5503630831 1102004 I02004)  0|ZF 000K 000KE| DOOKE| DO0KE 000KE| 000KE 000KE| DOOKE| DO0KE 000KE| D00KE

- 60443 3201632703 14.4.2005 9005 0,00 K& 000Ke| 000KE| DO0KE D00KE| 000Ke 000Ke| 000KE| DO0KE 000KE| 000KE

| s 32001632680 16.3.2005 ] 0.00KE 0.00KS| 000KE| D00KE OO0KE| 0.00KE 000KS| 000KE| D00KE OO0KE| 0.00KE

| emm 6235551672 27.1.2005 0 000K 000K¢| D.00KE| DO0KE 000KE| 0.00KE 000K¢| D.00KE| DO0KE 000KE| 0.00KE

- B0261 3201628338 222005 0005 0,00 K& 000Ke| 000KE| DO0KE D00KE| 0,00Ke 000Ke| 000KE| DO00KE 000KE| 000KE

I 6235551901 27.1.2005 ] 0.00KE 000KE| 000KE| DO0KE OO0KE| 0.00KE 000KE| D00KE| DO0KE OO0KE| 0.00KE

|  eooss 5031145152 25.2.2005 1 000K 000KE| 0D00KE| DODKE 000KE| D.00KE 000KE| D00KE| DODKE 000KE| D00KE

|  s0e 6233631342 28.1.2005 0 000KE 000KE| DOOKE| DODKE 000KE| 0.00KE 000KE| DOOKE| DODKE 000KE| D.00KE

| B0304 3201630593 5.2.2005 9 BTS 0,00 K& 000KE| O00KE| DOOKE DO0KE| 0,00KE 000KE 000KE| DOOKE DO0KE| 000KE -

k jejimu naplnéni je tfeba spustit kalkulaci za obdobi. Tudiz nejprve viozte hodnotu obdobi od kterého se
ma provést kalkulace (16 mésicl zpét). Obdobi se vyjadfuje Ciselné a to timto jednoduchym systémem:
YYYYMM (Rok a mésic, pficemz pokud je mésic mensi nez Cislo 10, pak je nutné vlozit nulu), viz. pfiklad
200509 — znamena od zafi 2005 (vCetné) zpét. Poté kliknete na tlacitko “Kalkulace”. Tento dlouhy proces
Ize kdykoliv zrusit kliknutim na tlacitko “Zrusit béh kalkulace”. Pak se zobrazi jen ty smlouvy, které se
stacily spocitat. Pfed touto operaci je nutné si uvédomit, Ze se vypocet tyka téch smluv, jenz jsou v
modulu Smlouvy pravé v seznamu. To jest pokud provedete prislusny vybér smluv bud'to vestavénymi
funkcemi nebo pres SQL modul, bude kalkulace provedena pouze u téchto smluv. Tento systém zajist'uje
vynikajici flexibilitu dle pfani uzivatele. Proto ve spojeni s touto funkci viele doporucujeme vyuZzivat
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moznosti SQL modulu, ktery nabizi mnohem vice nez standartné vestavéné funkce vybéru i kdyz i téch je
hodné.

Tabulka Vam zobrazi ptrehled, pfi pohybu v tabulce se automaticky vybere pfislusna smlouva v modulu
smlouvy, takze zavienim tohoto okna se mlzete hned na tu konkrétni smlouvu podivat a vyhodnotit, zda
se jedna o chybu di nikoliv. Opét se Ize kdykoliv vratit a pokracovat zkoumanim vysledku. Tabulka bude
obsahovat data do dalsiho spusténi “Kalkulace”.

Vysledna sestava, ktera ukaze nejprve smlouvy, kde soucet vsech mésicll pro dané obdobi je 0.
Jednotlivy mésic je soucet vstupnich provizi od pojistovny za vSechny cinnosti. Odtud Ize jako obvykle
snadno exportovat do MS Excelu.

(=[5
|x & & F = =] [| 14 1 of10 PN [ ER A | =
Preview: I
a
Smilowuvy a jefich vshipni provize za obdobi - Fazeno dle SumaAll
ESmiuvy |Pocalek Poi, [KomcPoj | DVs |Fodui 200508 Mt ] ] eed s =] ) g ] et Mextd Mtz Met3 Sumatd
eS| 211020M gl [
NIES | Z0AM 9 000
SOENELR | 1112004| 3102000 0|z ome
IO | 412004 9 Lme
somuEn | 111204 310200 a|z= me
SlemeET | ANHM EH ww
Rufms | BuAM 9 w
nmesn | 21200 a wme
oI | D20M 9 000
2IEIRE | ARNM 9 me
nssemE | ZRAM 9 cm
REmEEe | Z220M 9 [T
©mnae | 2RAK 9 ww e
2N | AW 9 w
5 1 | Zaimes a wme
Z1205 9 ww
2125 o|oes ome
=125 9 ww
12208 9 1T
32208 o= ww
32206 o
32208 a wme
13201 EHE ww
zsE7E | 0225 0l ome
B0 | R2ZE0S a|oos cm
nusmE | 22208 a|vos ame
mmiEmn | X205 e
MENSE | 52206 3|eTs o
018368 | 1632005 a wme
aagmesss | MAM0s 3| ww e
nEEIEG | HamMs EH oo
nemIEn | 1ems a cm
SIEIHN | 1AMS 9 ame
smEie | A5 9 ww e
TmIB | 124305 9 B400 400 o
MIEIE | A5 9 qme
aoEs= | mams E ow e
MUEITE | A5 3| oos oo
sonss | 172006 ;e2mws a|= cm
mEEs | TAMMS E L
RUmTT | BWANS 1l cone
0005 | BWANS 9 am e
55208 3| o
1632005 E zm 2w
20412004 9 EL Lm0
10,12 2004 9 im 3,00 ¢
171305 El EL 30
202004 9 s 50|
z0m0 9 sm s
11200 9 50 80
Z7.1205 3| 0m 00 &
1632005 9 10,0 10,00 2
7135 9 1m 1100 |
303305 i 2m 20 22|
1623005 9 19m 1490 12|
snoERls | 45208 9 1#m 1w
eS| adzem 3| 16,00 16,00 2
SI0EEN | 154205 9 5. 60 &
@S | BIWS 9 2.0 7.0 2
ddg v obdaby je sumarzce viedh vsipnedh provial v fom i ebdoly’ (ebvykde fedno podiadia) Page 1 of 10

Tip:

Pred touto operaci je vhodné (nutné) zaprvé zaktualizovat smlouvy a zadruhé ukoncit ty smlouvy, které
jsou po platnosti apod. Toto Ize provést pres specialni funkce v modulu Smlouvy (nasledujici strana).
Aktualizaci provést jiz popsanym zplisobem (str.46) pres sestavy z extranetu pojistovny.

Pokud vyberete smlouvy, které jsou platné a napfiklad spadaji do Zivotnich produktt (Ize snadno vybrat
pres SQL Modul) a neni u nich béhem 16 mésicl ani jedna provize, tak toto je pochopitelné podezielé a je
mozné, Ze pojiStovna vyplaci provize nékomu jinému nebo na tuto smlouvu ,zapomnéla®.

Pomoci této funkce (+ funkce napomahajici odhalit chybné vypocty viz. Modul Provize) jsme odhalily u
jednoho zakaznika, Ze mu pojistovna zapomnéla vyplatit provize za 2 roky u cca 300 smluv coz Cinilo
priblizné 400.000,- CZK !!!

od verze 4.3. je k dispozici majitelim modulu rozsifena statistika tento sumarizacni panel. Jeho hodnoty
Ize ovSem ziskat prlibéznym vypoctem v modulu Provize — vynosy viz. kapitola Provize.

|4| 4 |Smlowsy[ 33382 /100%] b | M [;] X _] ey -
Dotaz:| ﬂ ﬂové?r]%louva Smazat Ulozit -_|sk Hledat Aktualizace O

- | Wetup:BE3,3 - Wiplata535,3 = Vinos: 134 CalcTime:19.10.2010 20:53:03 |
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Specialni funkce —
=103

: | Specidlni funkce  Dodatky ke smlouwe  Tisk

o Dznadt smlouvy Ukondend, kde Skav Smlouvy="U" a neni Ukoncena

Oznadit smlouwy Ukonéend, kde Plati do < dnes
Zmenit smlowey kde je Skav Smiouvy="F" a je piitom zaskrtnuta jako ukondena na skay NEMI Ukonéena ﬂ
Zmenit smlousyy kkeré jsou zagkrtnuty jako ukonceny, ale nemaji skav sml.="U" a ani nemaji datum aut, ukondeni na Automaticky ukonceno
pravit prazdny Udaj v 'Plati do', kde smlouva je ukondena datem ukonceni

Smazat smlouwy podle APR
Smazak smlouvy uvedené v seznamu (neplati pro data z SOL Madulu)

Zménit KO u smiuy uvedenych v seznamu
Zménit PP u smluw uvedenych v seznamu
Zménit ZK u smiluw uvedenych v seznamu
Zménit produkk u smiuy wvedenych v seznamu
Akkualizace smiuv z DEF - Uni Sestava

Export smiluy s klienty do THT (stav dle tabulky v seznamu smiuy &, wlivo SOL modulu)

Export smiluy s Klienty pro Gely nadfizeng Agendy (skav dle tabulky v seznamu smluy wE. wliva SOL modulu)
Export smiluy s Kienty do APR souboru podle skawu tabulky smiuw

Import smiluy 2 XLS/DBF - UKL sestava

Zruzit duplicitni smlousy se stejnym £.sml, a konsoliduje 1D KQ,PP a 2K pokud neni uvedeno
Seznam smiuy s duplicitnim Sislem smlouwy
Seznam smiuy s duplicitnim Eislen navwrbu

ERryep—— | a4 mmmm ] mmmm———— 1 1 L amm —_ 1 [Epry—— |

Oznacit smlouvy Ukoncena, kde Stav Smlouvy="U' a neni Ukoncena — u aktualizovanych smluv se
rovnéz mize zménit stav smlouvy. Pokus je stav smlouvy ,U" , znamena to, Ze smlouva je ukoncena. Ze
systémovych ddvod( je dobré jesté nechat Agendu podle tohoto oznaceni provést zaskrtnuti volby
~Smlouva ukoncena". Agenda tedy vybere vSechny smlouvy se stavem ,U" a nejsou-li jesté oznaceny jako
ukoncené tak je takto oznadi. Nové od verze 1.5.8. se uvadi pfi automatickém ukonceni smlouvy (tato
funkce a jesté funkce v modulu Provize a import dat — Import ukoncenych smluv) datum provedeni /
zmény stavu smlouvy. Pokud datum neni uveden, znamena to, Ze ke zméné doslo rucni operaci nikoliv
automatickym procesem.

v Sorava M=
Staw smlousy: IU |11.12.2I:II]3
[ Winkulace

Fopis winkulace: I

= K

totéz se provede u nabidky Oznacit smlouvy Ukoncena, kde Plati do < dnes (znamena smlouva plati
do vcCerejSka a méneé). Zde se jedna o klasické doziti smlouvy a kdd je tedy ,O" od verze 6.7.1.

Smlouvy, které byly néjakym omylem zaSkrtnuty jako Ukoncena avsak stale maji stav smlouvy ,P" je
mozno je reaktivovat z nabidky ,,0znacit smlouvy kde je Stav Smlouvy=P a pfitom je ukoncena na NENI
ukoncena". Takto upravené zaznamy maji v databazi v poli QryCodel hodnotu ,,RP1" pro jejich identifikaci
v SQL Modulu.

Zménit smlouvy kde je Stav Smlouvy="P" a je pfitom zaskrtnuta jako ukonéena na stav NENi
Ukoncena

- dojde k odskrtnuti téchto smluv na stav neni ukonCena. Napravi se stav tak , Ze priorita je stav smlouvy
a ne zaskrtnuti. Defacto se smlouva reaktivuje.

Zménit smlouvy které jsou zaskrtnuty jako ukonceny, ale nemaji stav sml.="U" a ani nemaji
datum aut. ukonceni na Automaticky ukonceno

- dojde k doplnéni data do automaticky ukonceno u smluv jenz jsou oznaceny jako ukoncené, nemaji Stav
smlouvy = ,U" a také nemaji Datum automatického ukonceni. Dlvod ukonceni je hromadné nastaven na
X", Defacto dojde k ukonceni smluv, kde se bere v potaz zaskrtnuti a zbytek je tomuto faktu pfizplisoben
(zména stavu na ,U", doplnéni data automatického ukonceni). Jde o napravu pfipadné vadného stavu —
nesouladu hodnot v detailu smlouvy.

Takto upravené zaznamy maji v databazi v poli QryCodel hodnotu ,RP2" pro jejich identifikaci v SQL
Modulu.
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Upravit prazdny adaj v Plati do, kde je smlouva ukoncena datem ukonceni — najde vSechny
smlouvy, které nemaiji vyplnénou polozku Plati do a jsou jiz ukon¢ené (Stav = U nebo Ukoncena) a dosadi
tam datum automatického ukonceni (Datum vedle Stavu smlouvy)

Zrusit vsechny pfFiznaky DLUH - zrusi oznaceni Dluh u vSech smluv v databazi, které toto oznaceni
maj.

Zrusit vSechny priznaky SML.UKONCENA — to samé jako u Dluhu.

Smazat smlouvy podle APR — pfi importu APR souboru dochazi rovnéz k importu pfislusnych smluv
(pokud jiz v Agendé nejsou). Pokud je zapotiebi data vazané na tento import smazat — je moziné
v Agendé smazat prislusna data podle APR a Cisla pocitadla. Zde to plati o smlouvach, jinde se to tyka
prislusnych dat.

Smazat data v provizich podle pocitadla neni dostacujici. Chcete-li zrusit opravdu vSechna data pfichozi
Z APR importu, je tfeba jesté smazat data v Klientech a Smlouvach.

Smazat smlouvy uvedené v seznamu — provede fyzicky vymaz smluv, které jsou momentalné vidét
v seznamu smluv.

Zménit KO/PP/ZK u smluv uvedenych v seznamu - zde ma uZivatel moznost zménit u vybranych
smluv koordinatora, ziskatele ¢i prodejce.

Export smluv do TXT (stav dle tabulky v seznamu smluv) — touto volbou Ize poskytnout seznam
smluv tfetim osobam podle prisluSného vybéru. Exportuje se pouze to co Ize vidét v seznamu smluv. Vliv
ma i setfidéni seznamu. UZivatel midZe i vybrat oddélovac — viz. Externisté/Export smiuv.

Export smluv pro ucely nadfizené Agendy (stav dle tabulky v seznamu smluv) — tato funkce
podle stejnych podminek jak je uvedeno vySe vyexportuje *.sml soubor, jenz obsahuje jen zakladni
informace o smlouvé pro nadfizenou organizaci, aby nemusela ru¢né zavadét smlouvy a zaroven tato
organizace mohla rozkliCovat provize. Podrobnosti viz. Skoleni expert verze.

Export smluv s klienty do APR souboru podle stavu tabulky smluv — umoziuje zkopirovat vybrané
smlouvy spolu s databazi klientll spojenych s témito smlouvami pro Ucely prfevodu kmene napf. prodej
celého kmene treti strané vyuzivajici program Agenda nebo k predani vybranych smluv spolu s klienty pro
nadrizenou Agendu — v tomto pFipadé jde o kompletni Udaje.

Prifadit smlouvam UID identifikator klienta — pfi prechodu z nizsi verze Agendy na 1.5.0 a vyssi je
treba jednorazoveé spustit tuto funkci, kterd prifadi jednoznacny a unikatni identifikator klienta ke smlouvé.
Tato operace je nezbytna pro vyuzivani APR funkci tzn. Prace Agendy v organizacni hierarchii.

Zrusit duplicitni smlouvy se stejnym c.smlouvy .... — Agenda sefadi databazi smluv podle Cisla
smlouvy kde délka C.sml je vétsi nez 1 znak (aby se nefeSilo ¢.sml 0 apod.) a zajisti u nasledujiciho
shodného ¢.sml smazani smlouvy s tim, Ze pokud u prvni smlouvy néktera z vazeb na PP, ZK ¢i KO byla
nulova, tak ji doplini uréenou vazbou z duplicitni smlouvy. Tato funkce feSi problém, ktery vznikal u
starSich verzi Agend pti importu smluv. Nové od verze 5.7.0. se prevede jesté vazba ze smlouvy, ktera
bude smazana na plvodni smlouvu, takZe vSechny pfipadné zaznamy jako vyplaty externistim, kalendar
plateb ¢i Ukoll, doplatky a mnoho dalSich jsou zachovany a presunuty pod plvodni ID smlouvy.

Import smluv z DBF/XLS - tato funkce umozZiuje nacist seznam smluv z jiného zdroje.

L TR =R =i T= TR TRITRARRL W = Y

Irmpart DBF (K]
#LS)

Prostfednikem je zde univerzalni format DBF (dBASE III), ktery ma nasledujici strukturu:
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DATUM D[&]
PLATIDO D[&]
CHAVRHU M[19]
CSMLOLIVY M[19]
FRODUKT M[11]
PPOJISTENI D[&]
POIISTHE M[19]
POICASTES M[19]
DELKASML M[11]
DLUH L[1]
LKOMCENA L[1]
YIMKLULACE L[1]
POPISYINK C [254]
STAYSML C[1]
PSPLUHR L[1]
SPRAYANS L[1]
PSPLATKA M[19]
SPLATMOST D[&]
DPODPISU D[&]
YERZEPROD C[10]
DPRIJETI D[&]

Prazdna databdze DBF se nachazi v podadresafi VzoryDBF, kde je vcetné vzorového ekvivalentu ve
formatu MDB (Microsoft Access 97), ze kterého Ize snadno exportovat DBF soubor. Nazev DBF souboru
musi dodrzet tzv. DOSovskou konvenci tj. 8 znakl a 3 znaky pFipona napf. ,SMLOUVY.DBEF, jinak
nepdjde soubor oteviit!

oL ¥ . . . sy
Pribéh importu smluv je zaznamenan (pouze chyby) v souboru ImpSmI_DBF.LOG v adresari
C:\AgendaPAM .
w7 . o . v s ’
Dalsi informace k DBF soubortm (popis znaceni poli) naleznete na str. 93
Import smluy z XLS - Piehled smluy
— Magitani dat r Externista
£ st : Firma Friimeni esta Ulice -
c;sm‘c-uvy. || Brabec Jifi Brabec Sanov Sanov 205
& ndvrhu: || Priiga Daniel Priiga B eraun - Hlzvni 44
(I | |Benefing MiloE Benef Rokycany Luéni 952
|| Omackowa Eva Omackova Bermurn-Zavo | Mognova 733 J
Fajistovna ke které budou smiouvy pifazeny || Jafourova Marie Jafiourova Hofovice Komenského
Nazev pojistovny d || Palives Zdenék Palivec Beroun-t&ste | Tida Mitw 1280
¥ | Alianz pojitovna as J || Hlawadek Frantidek Hlavacek Beroun-téste | Sokolovska
B | Gl Ut z;i\;otnl' T —— || Hrilzarea Sderika Hriizava Kraliye Dvir | Mad stadionemn
] Credit Suisse & Pensions pojitovna :3 s : | |Jedkovd Hana Jedkova Beroun-Zava | Jerongmaova
| eska e e — || Brabeowva Blanka Brabcova Rakavnik Prifhon 2323
| Ceska pojitovia Zchani, 2.5 o Bublové Zdefika Bublovs Komdrov | B. Mémcove @
: Ceska pojiftovna, a.x. 4| 4 |Externisté » I HI . . .
|| Poii$tovna teské spofitelny, a.5. Zmény porvaleny pro teto Cinnasti
|| CS0E Pojstavna, a.s. e o ¥ KO
N D.A.5.pojistavna pravni ockrany [~ Zménit Cinnost u i existuiicd smlouwyp [ ZK
|| Evropska cestovni pojiftovna ¥ Doplit Cinnost u ji existujici smilouwy kde je Cinnost=0 ¥ PP
Generali nniftovna & hd
Impart DEF [UMI - o o -
HLS) [~ Aklualizovat ddaje Klienta u ji2 existujicich smiluy
I~ Aktualizovat ddaje Klienta u nowich smiuy, kde klient ji existuje Irnpart LS Z—avf_l:t

> 4

Import =L5

- timto tlacitkem provedete nacteni Udajt z univerzaini sestavy ,Pfehled smluv*
(PREHLED_SMLUV_MUSTR.xlge slozky VzorDBF).

I zde je k dispozici cela fada nastaveni a prepinacll. Za prvé je tfeba (nebo je vhodné) nacitat vzdy
smlouvy od jedné pojistovny, neni-li kddem specifikovano pfimo v piehledu smluv, neb celd davka se
automaticky zaradi pod vybranou pojistovnu viz. leva ¢ast okna.

Paklize zaskrtnete, Ze smlouvy se zaradi pod nékterého z externistl, aktivuje se vam ramecek Externista.
Zde si vyberete prislusného externistu. Pak si zvolite, které Cinnosti budou brany v potaz (KO, ZK, PP).
Dale je mozno urcit, zda ¢innost bude zménéna u jiz existujic smlouvy (prepsana), ¢i jen doplnéna tam,
kde tento Udaj chybi (tj. externista nebyl ve smlouvé doposud pfitazen).
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Rovnéz nezavisle na externistovi, Ize instruovat import tak, Ze podle vstupniho souboru dojde k aktualizaci
Udajl o Klientovi. Ovsem pokud v této sestavé budete mit chybné (daje, tak témito udaji prepisete jiz
existujl'ci Udaje v klientech.

U nove pfidanych smluv (tj. Ze nebyla nalezena v databazi smluv) se priradi stavajici klient pokud takovy
podle IC/RC existuje a jeho Udaje se neméni. Pochopitelné neni-li klient nalezen, vytvori se novy z Udajl
obsazenych v ,UNI" sestavé XLS.

Volba ,Aktualizovat Udaje Klienta u novych smiuv, kde klient jiz existuje" jasné fika, ze aktualizuje Udaje o
klientovi ze sestavy i v pfipadg, Ze se sice jedna o novou smlouvu, ale klient jiz existuje.

Na vstupu dochazi ke kontrole na ¢.smlouvy, pokud je kratsi nez 5 znakl povazujeme, Ze ¢. smlouvy
neexistuje! A pokousime se najit shodu na ¢.navrhu. Pokud v obou ptipadech neni akceptovatelna
hodnota (tj. hodnota kratsi nez 5 znak( nebo nuly), tak import kondi.

F'reu:h:asne ukoncit] £
- - Tlacitko Predcasné ukoncCit slouzi k Fizenému ukonceni platnosti smlouvy a k ni
navazu1|C|ch UkolG. Pozor ne vSechny Ukoly Ize Smahem ukoncit, protoze jsou Ukoly vznlka]|C| z nacitani
dluznikl a pokud jde o vymahani pojistného, nelze tyto Ukoly jen tak ukoncit. To musi udélat obsluha
podle konkrétni situace. Automaticky se ukoncuji Ukoly vzniknuvsi z pojisténi osob napt. vyroci
pojisténého apod.

Funkce zajisti pfepsani Plati do na aktudlni datum, Gprava resp. doplnéni Poznamky, stav smlouvy na ,,U"
a automaticky ukonceno na ,ano" a dlivod ukonceni kddem , X" (viz. Ciselnik ddvod( ukonceni)

Pokud chcete vidét vSsechny Ukoly vazané ke smlouvé (F2) - Ize potom hromadné tyto Ukoly ukoncit
v menu okna Alarm nebo ruc¢né pres prislusné tlacitko.
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Platby vztazené ke smlouvé

5 smilouyy [ID=57586, CSml=0] ...0 % *
Diotazawvact a statisticke funkce  Specidlni funkce  Dodatky ke smlouve  Tisk

Seznam smiuy I Dietaily I Wiozy ! Osoby I Statistika & funkce | Dokumenty : Plathy vetazens ke smiouve ! Doplatky vrtafens ke smiouwe

Smlouva | Cinnost Provize| Poéitadla Period | |0 Exterrizty E sternizta Fradukt |0 Provize

a3 /PP 0,00 ke 148 200508 17 Hareath Daniel 114268
| o/ PP 0,00 K& 148 200508 17 Harwéth Daniel 114267
| a/Fp 0,00 K& 153 200509 17 Horwath Daniel 117566
L a/FR 0,00 K& 1563 200509 17 Harwath Daniel 117565
L a/pPpP 0,00 K& 165 200512 1 Horwath Daniel 121504
| a/FpP 0,00 K& 165 200512 17 Harath Daniel 121503
- a/pPP 0,00 K& 214 200704 17 Haorwéth Daniel 159614
| 2
| I{I 4 lData platby extemistiim » I NI |1 Poéitadlol z | -+ db Praovize |

IHI 4|5m|0uvy[33382.=’02]" }IHI x ,__] i

Dataz | 2] | Novésmiouva|  Smazat Uloz Tisk Hiedst || Aktusizace ddsin | Zawiit

B

Seznam vSech vyplacenych provizi externistdm vztazenych ke smlouvé. Lze provést soucet s rozdélenim
¢innosti a eliminovat vysledek v ramci jednoho pocitadla (procesu). Z kazdé vyplacené provize Ize pres

-» db Provize
tlacitko 4| odskocit do neimportovanych prichozich provizi a provést eventualné dalsi kontrolu.
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Doplatky vztazené ke smlouveé

E% smlouvy [ID=9, CSmMI=5502419488] o =] 5|
Dotazovaci a statisticke funkee  Specialni funkce
Seznatn smiuy | Dietaily I Yoy I Statistika & funkce | Dokumerty | Platby vtaensé ke smiouvs : Doplatky vztazene ke smiouve |
Courter . amloly caztka| Datum vezniku naroku| Yyplaceno 7 Dratum wyplaceni' | K.od zpracovani E sternizta
W 5 5502413488 126,00 K& 25.8.2003 (= Frochazka
| L] 5502415488 E7B.30KE 25.8.2003 0 Prochazka
|| 5 BR024159488 126,00 K& 25.8.2003 - Prachézka
|| g 5502413488 E78.30Ke 25.8.2003 - Prochazka
I Nl 4 IDDD|atk}' > I NI ‘Smazat doplatek | Zmenit externistu [PF) u doplatku Zmeénit esterniztu (K0 u doplatku |
Zménit extemistu [ZK] u doplatku
4] 4| Smlowy [ 97 4 96.9% | M e _ - - |
L] 3 [x[als 2|0
Dataz | =] | Pridstnovs | Smazet Ulazit Tisk Hiedat | Aktualizace Gdaiti | Zaviit

Smazat doplatek Ize pouze u rucné vioZzenych doplatkd s kédem ,M". Doplatek Ize prevést pod jiného
externistu *) pomoci tlacitek ,Zménit externistu(PP) u doplatku®. K doplatku je pfifazen pfislusny

externista uvedeny ve smlouvé/detaily. Nezapomerite po zméné externisty provést UloZeni smlouvy, jinak
se pfifadi stary externista.

*) Pfipad kdy se zjisti, Ze externista ke smlouvé nepatfi a je tfeba tuto skutecnost zménit véetné polozek
Z Uctu Doplatky.
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SQL
- priplatkovy SQL Modul se aktivuje po kliknuti na seznam smluv, klientl,externistd, provizi i
ukold stiskem CTRL+Q. SQL Modul je nyni dostupny v modulech Klienti, Externisté, Smlouvy, Provize,
Ukoly a noveé i Kalendar plateb inkasniho makléfe v modulu Provize.

Tento modul je uréen predevsim pokrocilym nebo nejlépe odbornym uZivatellim, jelikoz se jedna o
technologii vyZadujici zakladni znalosti relacnich databazi. Na druhou stranu s timto nastrojem se daji
Jkouzlit" nejrliznéjsi dotazy a kombinace podminek standartné nenabizenych v Agendé vzhledem k jejich
slozitosti a mnoZstvi moZnych kombinaci. Diky separatnimu oknu vysledkd dotazu, je nyni mozné bez
problému spoustét mnoZstvi zajimavych agregacnich dotazd. Standartné s Agendou PAM distribuujeme
celou Fadu zajimavych prikladt SQL dotazd pro kazdy modul.

D1l sQL - smlouvy *** POUZE PRO DDBORNIKY ! A NA YLASTNI NEBEZPECI1 4+ -0l x|
Soubor  Dotaz  Mapoveda
Detaily | Yysledek SGL dotazu
10| Gy Popiz Skupina Daturn | 2MS5 ~
» 9| SELECT Smloury.” Smlouvy se Zivotnimi produkhy, kieré jsou ukondeny SML1 [cal
10| SELECT = FROM Smlowwy | Smlowsy, které maji cokoliv spoletného s extemiztou &.1 a zérovef byly pofizeny v obdobi mezi 1.11.2003 a2 SML1 ~
11| SELECT = FROM Sralousy | Srlousy rajiciho externistu &1 a kberé jzou ukondené SML1 v
12| SELECT = FROM Sralouyy | Smlouvy jeng maji Celkové pojistné vetE & rovno 1000 K&, sefazeny podle produktu SML1 ~
13| SELECT * FROM Smlowyy | Smlowy, néjakim zpizobem napojené na exteristu &1 jejichZ platnost byla ukonéena mezi uvedengmi daty SML1 ~
14| SELECT = FROM Srolousy | Smlousy jené obzahuji kdekoliv v poznamkach slovo "neplati SML1 v
15| SELECT = FROM Sralouyy | Smilouwy jeng byly vytvoieny ufivatelem "Agenda PC 1" SML1 ~
16| SELECT = FROM Smlouyy | Smilouyy obzahujici jakeékoliv datum v poli Ukonéena automaticky, coZ znamend - smlouvy | kieré byly jakirkoliv | SMLT ~
17| SELECT = FROM Srolowsy | Smlousy kde & néwibu i & zmlouy je nulowvé ShL1 |ca
18| SELECT Smiouvy.* FROM | Smiouwvy kde klienti jsou z Praby a maji produkt PREMYSL SML1 ~
19| SELECT Smilouwwy.* FROM | Smlowwy spojené s externisty jako PP, ktefi jsou viak neaktivhi. Jednoduge |ze taklo svazat extemisty jako 2K [ SMLT |cai
29| SELECT Smlouewy.* Seznam smiuy, kde neesistuje provize. Jednd se pouze o platné smlouyy a Zivotni produkty. SML1 28.1.2010 |ca
31| UPDATE Smlowwy SET Zména vazby PP u zmluv podle podminky: SML1 ~
33| SELECT = FROM Sralouyy | Smilouy kieré jzousbyli/budou ukonéeny mezi daty > a'y' SML1 |cai
34| UPDATE Smlouwy Aktualizace smiuv do spstémového pole GRYCodel aby se oznadily smlowyy odpovidaijici kriteniu vpbén, SML1 18,10, 2007 s
35| SELECT Smilouvy.* FROM | Zobrazeni smiuv podle zvaleného kadu pravé v poli tomuto Géelu uréenému - ORYCodel. SML1 18.10.2007 ~
37 | SELECT Srrlovry.* FROM | Smlaury - wirodi, Trend, Platné SML1 12.2.2008 v
42| UPDATE Smlowey SET opravi datum podpisu, které je vEtsi neZ potatek pojisténi SML1 20.5.2008 |ca
43| UPDATE Smlowwy SET Doplfiuje Datumn podpizu SML1 ~
46| SELECT Smilouwy.* FROM | Vubere smlowsvy kde CH i SML nic neni SML1 17.9.2010 v
47 | DELETE Smlauy.* FROM | SMAZE smlouvy kde CN i CSML ric neni SML1 17.9.2010 [ca
48| SELECT Smilowvy.* FROM | Kandidati ke smazani, smlouvy nemajice Provizi, SML1 17.9.2010 ~
49| UPDATE Smiouwy IMMER | Oznaéi smlouwy, jeng maji v histarii pfichozi provizi - pozor miife wwiadovat hodné volného prostaru na diskua | SML1 17.9.2010 V.
5 5T
4] 4 |*lastni datazy » | }|| :,h. J & ~ |
— —
I Fidat now Smazat Ulozit Spustit dotaz [SOL) z db | Spustit neuloZeny dotaz [TEST] Zavfit
| SAL Priklad : SELECT * FROM Smlouvy WHERE Datum > #12/31/1993#% AND (ID_Produktu=4 OR ID_Produktu=5) ORDER BY CisloSmlouvy

V SQL Modulech Ize nadist nebo exportovat vSechny dotazy nebo i jednotlivé a uZivatelé si je tak mohou
mezi sebou vyménovat. Od verze 1.6.4.f je mozné spoustét i dotazy typu DELETE a UPDATE. Zde musime
zddraznit, Ze se ziikame jakékoliv odpovédnosti za pripadné poskozeni Vasich dat pouZivanim tohoto
nastroje !

Exekucni dotaz (DELETE,UPDATE) je mozné spustit pouze z menu Dotaz a musi byt uloZen v databazi.
Spodnimi tlacitky Ize spoustét pouze dotazy typu SELECT.
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V priibéhu vyvoje doslo ke zméné formatu souborl pro export dotazli a proto je tfeba rozliSovat pfi
importu starou verzi dotazl (*.qry) a novou (*.qry2) pfi vybéru v dialogovém okné.

Otev

vlastni definice dotazd

Oblast hledani: I 1) AgendaPih

R I e

2]

A

Bk

BAS

BasS4
B&SS
CLSMDB
DaTA
DEMC
Dokurnenty
EXTRANET
GRD
HWEey
INI

Plocha

4

Drokumenty

Nézev souboru:

Soubory typu;

) INST

)k _TEST
(CIMAaNUAL
() Michani dat
ICIMET
[C5)SERVER:
[C)SESTAYY
) 5tyles

[ TISKRRT
| ¥=0rDBF

[)Zaloha

| [
=

I Soubor Agenda Ylastni datazy(®

Otewiit I
Stormo |

4

POUZE PRO ODBORNIKY ! A NA YLASTNE NEBEZPE

Soubor Dataz MépovEda

Seznam dotaziy  Detaly | Vsledek SQL dotazu

=1oix|

- SOL pl
opis dotaau Titul E
SELECT Klienti.® FROM Klienti INMER JOIN Klient_Vgkon ON =] [Zobraei Klierty. u niché eviduieme Zivé smlouvy <] | [
[Klienti.ID=Klient Vykon.ID_Elient [CFRM)
WHERE PocetZiwychimluws : Ak.arch,
[_|ekach!
[ akmal
e
les
lec
[ |ee
|_lcse
ol Ing
[__|Dipleken
—|os
[_|os.
[_|oocor.
[|oecing
o
ouing
|_|ina
8l of [
[|ing ren
~Filtr (Pomocnik pii ani SAL prikazu)
- ~ Seznam poli ve wybranjoh tabulkach
[ [ io]isic kaD] NazevProduky =]
[»] 1]scs PCS KPB bl Klienti Klierti -
2/K02 | KOOPKOLUMBUS - - —
= 3w PES VOZIDLA 10| Fima Titul dmena Primeni Ulica Mesto PSC RC_ICO
O o1z PLS ZIVOT - spafied 104567 it Pelratek Husovo nam. 37 Lodenice 26712 101220867
sll5 PES FROMYSL o 104569 Petia Dvoratkova Masarykovo namésti 1| Plzeh 33701
= 104570 Zdensk Moravec Chiaitany 120 Knéseves uFskownika | 27001 7506041191
10 i S 104571 | CTB, as CTB.as CTB.as Hruditkova 211472 | Praha 414 14800 24634410
B 42/ASpiitas Jaraslay o 104572 Tereza Hingifowa Husova 533 Fewnizor 27054 8656033111
Lol IR 104573 Jiii Heller 7ROS080637
raboova Blanka | Blanka Z 104574 Milan Podolsk Prazska 176 Lubenec 43983 6E02040412
rabec Jifi Jifi Ko 104577 Romana Coufalowa Krupé 65 Krupa 27009
ublova Zdetka | Zdefka o Pyt e P D 4SO W F 1
AT _‘EI .
W A]viasridotszy 7k B [M R 2] 2l ]
Fiidatnovs | Smazat | Ulasit Spusti dotaz (5L 2 db | Spustit neulnzeny dotaz (TEST) Zavit
[ SQL Pfiklad - SELECT * FROM Smlouvy WHERE Datum > #12/31/1993% AND (ID_| =4 OR 1D_ ORDER BY Ci

Od verze 6.3.0. byl vylepSen modul tak, Ze Ize vybirat ze vSech tabulek v databazi a zaroven je k dispozici
nahled dat a pokud pravym tlacitkem mysi oznacite v seznamu sloupcli jméno sloupce, tak vypiSe seznam
unikatnich hodnot do pravého horniho seznamu viz. obrazek
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Eif sQL - Klienti *** POUZE PRO ODBORNIKY ! A NA ¥LASTNI NEBEZPECI1 **++ I ] 23]
Soubor | Dotsz Mapovdda
Seznam dotazf  Detaily | wysledek SAL dotazu
E A opis dotazu Titul =
SELECT Elienti.*® FROM Klienti INNER JOIN Klient Wykon ON =] [Eobrast Kianty. urich eviduieme &vé smiouwy <] | [
Klienti.ID=Klient_Vykon.ID Klient (CRM) ]
WHERE PocetZivychSmluv:0 Ak arch,
[ akachl
[ ek mal.
[ &
[ les
[lec
I {Be.
[ |cse
[ Dipl. Ing
[ Dipl.ekon
[ |ois
[ |ois.
T
[ |Docing
[ or
[ orIng
[ lina
= 2 1 ::E.Arch .
—Filtr (Pomocnik pii o ani SAL prikazu) - - - = -
e _ t — Seznam poll ve wwbrangch tabulkl - Operdtoy———  Spajowant tabuilek
¥ 155 PCS KPB 1l Klienti o | or | wot INNER JOIN
2/K02 KOOP KOLUMBUS
[ zmi  |Psvozinis [T <] =TT c=Tollll wron
1)z8 PES ZIMOT - spofici
1 sis PCSPROMYSL [ [ ro | uke [ eerween i
10 | Firma Jdméng ¥
Y| 42|ASpitas Jaraslav | SELECT I FROM | WHERE Daatum
16| Brabec Jif W omoeR By | pesc] ssc| ~sacs
30[BublovaZderka | Zdefka |+ Votedsk »
0] ,
[14] 4 vizstri dotaz 7k e[ Ll © J
| Piidatnovp | Smazat | Uit Spustt dotaz (50L) 2 db | Spustit neuloZeng dataz (TEST) Zawiit
‘ SOL Priklad : SELECT = FROM Smlouvy WHERE Datum > #12/31/1999# AND (ID_Produktu=4 OR 1D_Produktu=5) ORDER BY CisloSmlouvy
Takto vypada navrhova ¢ast dotazu, kde je uZivateli pro usnadnéni umoznéno vybirat pfislusna pole
s tabulek, operatory a podminky resp. Klauzule jazyka SQL. Predmétem této prirucky neni vysvétlovani
pojmu ani jazyka SQL, k tomu slouzi pfislusna literatura!
Jako bonus Vam nabizime celou fadu uZitecnych vzor( dotazl, které mizete snadno modifikovat pro své
potfeby.
& Pozor ! Po synchronizaci databazi pfi upgrade se Vase dotazy smazou a opét se nastavi nase
preddefinované, proto je nutné pred synchronizaci si Vase dotazy zazalohovat jejich exportem v menu
Soubor a po synchronizaci je opét nacist "Obnovenim nastaveni". Od verze 4.7.5. se jiz preddefinované
SQL dotazy neduplikuiji :-)
E1f SQL - Externiste *** POUZE PRO ODBORNIKY ! A NA YLASTNI NEBEZPECI1 *+* x|
Soubor Dotaz Wapovéda
Seznam dotazl I Detaiy. ysledek SOL dotazu | P
I NI 4 ISQI__ » I )lI Tota wistupni okno resp. tabulka se pougiva predeviim pro agregacni SOL datazy h A
Firma SumCelkovePojistne Agregaéni dotazy
AE cukova telro AL je vhodné zobrazit
|| Disiva Milena 36203.00KE ] e . "
|| Horvath Dariel 1587 432,00 K2 v nezavislém okné
|| Hofeisi Milria 3959 061,00 K&
|| Houbitka Zdensk 389 527.00 K& resp. tabuice,
[ |Javerova Zdeika 142 758,00 K& jinak by to
[ keaprik Jii 000 KE negativné
[ | Kubita Ing. Milos B44 708,00 K8 2%
|| Latovizkové Dagmar 7232000 Ki ovliviiovalo funkce
|| Matouskava Martina 23083200 ke napojené na
[ | Nowa Milena 118139,00 K& NN
|| Novak Josef 1273 756,00 K pfislusny modul
|| Prasklé Blanka 35156,00 ki odkud je SQL
|| Fwchla &lena 55.044.00 K& .
(| Semeraf Lubor 1850300 K& modul volan.
|| Sobotkava Marie B4397E.00 K Kazdopadné tato
|| Wesecka Renata 2247 808,00 ke moinost OteVl’ré
dalSi moznosti s
dotazy.
4] 4 |"lastni datazy M 3 5] ]
g x| ol 2 o
Ffidat nowi Smazat Ulazit Spustit dotaz [SEL] zdb | Spustit neulofeng dotaz [TEST] Zavfit
| S0L Pfiklad - SELECT = FROM Smiouvy WHERE Datum > #12/31/1999% AND (ID_Produkiu=4 OR ID_Produktu=5) DRDER BY CisloSmlouvy
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V nabidce napovéda je nejen napovéda k jazyku SQL, ale i tip na literaturu, ktera o SQL pojednava v
Ceském jazyce. Dale jsme nové pridali databazové resp. relacni schema, jak se maji tabulky v PAM
propojovat, co je klicem mezi tabulkami.

iew Document ITools Window Help

& 171 I8 ® 661% [+ i

Databazové schéma Agenda PAM pro ucely SQL modulu

KALENDARKLIENTI

DBEPOJSTOVNY

Freckiey 190 KD EXTERNISTEVYPLATY
i 1

CESKAS

PRODUKTY ITELNA

PLATBYEXTERMISTE | provini listy

Od verze 6.0 je jiz mozné skladat SQL dotazy do jednoho dotazu aby se tfeba spustily za sebou.
Tyto jednotlivé funkéni dotazy oddélite znaky ,, &;" — mezera ampersand strednik

Od verze 6.3.1. je mozné poskladat cely SQL dotaz jesté zajimavéji a to tak, Zze u posledni Casti kddu,
kterou chceme zobrazit vysledek, ktery vznikl v predchozich ¢astech za pomoci tfeba doCasnych tabulek,
oznacime znaky ,##/mezera], pred samotnym SELECT ptikazem.

Priklad: mame rlizné vybéry a spojovani z vice dotazd, tyto ¢asti jsou od sebe oddéleny ,&;" (vZdy na
konci kodu, nikoliv pfed nim) a na zavér chceme tyto vysledky pospojovat a zobrazit v tabulce a chceme
to mit celé v jednom kodu, proto je tfeba na zacCatek této sekce vlozit ,## , a pak dojde k jinému typu
vykonani pfikazu. Je ovSem nutné aby takto oznacena cast kddu byla vyhradné typu SELECT!

Predchozi ¢asti uvazujeme jako UPDATE, DELETE nebo INSERT INTO ¢i SELECT INTO (typ dotazu
Execute). Pokud v feSeni je nutné pouzit docasné tabulky, nelze je v ramci tohoto kdédu smazat (DROP
TABLE) protoze jsou v té chvili blokovany. Udélejte to az po jejich uvolnéni spusténim jiného SQL kodu
nebo ukoncenim SQL Modulu a jeho opétovnou aktivaci. Tyto tabulky mohou zplsobit problém pri
synchronizaci pokud je nechate v databazi. Dlrazné Zzadame aby jména téchto tabulek vZdy zacala
pismeny ,tmp" a poZadovany nazev. Za pripadné Skody napachané na datech odpovida obsluha PAMky!

Od verze 6.6.2. po spusténi dotazu jehoZ vysledek se ukaze v zaloZce "Vysledek SQL dotazu", tak po
provedeni tohoto dotrazu se program automaticky prepne do této zalozky a jeji nadpis zmodra.
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Kalendar plateb u smlouvy (uréeno predevsim pro Makléfe bez proviznich sestav a inkasni makléfe)

Cislo nawthu: [108308877 Plati do: [01.01.2999

Ciln smiouvy: (9879797987

Celkové roEhi pojistng: 28800 KE Provieemakigre: | 9 %
, 2 [92 102006 wa p—
Pekurence Plathe preniho pojismehe; |22.10.2008 < datum podétku pojigtén

 Robng [V Generovat af do Plat Do
poete @ ™ upravit pojising od kurzom v kalendai
€ Curiletng S
@ Mesitng Generovat kalendal vyplat provii
Kalendaf plateb provizi
Dotum oekavang Peiiada| Rotnipojisné k| Makiar % Provize $ pradpis §| Datum platby od Skutezna § klient|  Dluh (saldo)| Zaplaceno | Posledni upominka|  Datum platby|  prichozi § od poj. | Proplacens | &
wiplaty|  Predpisu datu Klienta Kienta| Klientem Klientovi od poj od poj

= 28.6.2011 201106 28 800,00 K| 3 216,00 KE 2.400,00 KE, 0,00 Ke ouKE 000KE| T
= 287.2011 201107 2880000 KE; 9 21600 Ke 240000 K& 0A0KE 0mkE oooks| T
=] 27.82011 201108 2880000 K&, 9 216,00 KE 240000 K| 000 KE ke T D00KE| T

| 26.9.2011 201109 28 800,00 K&, 3 216,00 Ke 2.400,00 K& 0.00 ke oke O oookE| O =]
= 26.10.2011 201110 26 800,00 K¢ 9 216,00KE 2400,00 K& 000K [0 e oooks| T
=) 25112011 201111 28 800,00 KE, 9 Z1E00Ks 240000 K| D00KE nookz oooks|
L | 25122011 201112 28:800,00 KE, 9 21600 KE 2400,00 K| 1622012 200000 Kg 000kE O 0ookE| O
jam)| 2412012 20120 28 800,00 K| 3 216,00KE 2.400,00 Ke, 16.2.2012 2400,00 K& [T G oookE| O
] 23.2.2012 201202 26 500,00 K 9 218,00 KE 2400,00 K& 000 ke ouoks O nooke| ¢
= 2432012 201203 2880000 K&, 9 21600 KE 240000 K& 000 KE ke oookE| T
[ 2342012 201204 28:800,00 K¢, 9 216,00 KE 240000 K| 000 KE ks O oookE| T
= 23.5.2012 201205 26 800,00 K&, 9 216,00 KE 2.400,00 K& 000 K LO0KE [ 0ooKs| O
= 2262012 201208 2880000 KE; 9 21600 Ks 240000 K& 000KE ks pooks|
=] 2272012 201207 2880000 K&, 9 21600 KE 240000 KE| 00 KE ke T oookE| T
| 21.8.2012 201208 28.800,00 K| 3 216,00 KE 2.400,00 ke, 0.00 Kt ke oooke| O
= 208.2012 201209 28 500,00 K¢ 9 21B,00KE 2.400,00 K& 000k [0 oooks| ¢
=) 20102m2 201210 28 /800,00 K&, 9 21600 KE 240000 K| 000 KE nooks O oooks|
= 19112012 201211 2880000 KE, 9 21600 KE 240000 K] 000 KE [ oookE| T

19.12.2012 2merz 28 800,00 K| 3 216,00 K 2.400,00 ke, 0,00 K ooke O oookE| T -

< »
IR L] Hlovy Ul Sl Bl 8|8 8l g Upominka $ Uhrada klienter $ Proplaceno pojistovnou

= smiouwyvé —

kalendafe Zait

pe, Tisk detailu ‘

=

Zde se da automaticky vygenerovat platebni kalendar v¢. provizi. Zde je nutné aby byl vyplnén Gdaj o
roCnim pojistném, provizi maklére, datum prvniho pojistného a pochopitelné interval placeni
tj.roné,pololetné atd. Pak uz jen staci kliknout na tlacitko ,Generovat kalendar vyplat provizi*.

Tlacitko ,<-datum pocatku pojistén™ dosadi datum ze smlouvy a jedna se o datum prvni platby.
Generator kalendare Ize ovlivnit dvojici prepinacli, pouze prepinac "upravit..." NESMAZE cely kalendat, ale
jen od mista kurzoru upravi hodnoty, napf. vysi predepsaného pojistného. Takze pozor Generator ve
vSech ostatnich pfipadech smaze plivodni kalendar!

Jednotlivé polozky platebniho kalendare Ize nasledné oznacovat pfiznakem ,Upominka" a ,,Proplaceno"
pomoci prislusnych tlacitek. Tlacitko se znakem "$" dosadi platbu ze strany klienta ¢i pojistovny. U klienta
automaticky spocita i saldo tj. kdyz zaplati méné nezZ je poZzadovano, nabéhne dluzna astka a zaznam
neni oznacen jako zaplacen.

Dale je k dispozici fazeni kalendare, mazani jednotlivych polozek, ¢i doplnéni.

Pfi vypocCtu provizi dojde rovnéz k operaci, kdy se vstupni provize provazi s Cislem smlouvy a timto
kalendarem a v ramci totoZného obdobi (Periody) se do tohoto kalendare vloZi vstupni provize do
sloupecku urceného pro vyplatu od pojistovny. Jako datum platby se uvadi aktualni systémové datum.
Jako obdobi platby se bere obdobi uvedené v provizni davce.
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Tisk detailu smlouvy v¢. splatkového kalendare, obdoba tisku detailu smlouvy v hlavnim modulu Smiouvy.
Zde maklér mize od operatora obdrzet komplet smlouvu v¢. plateb apod. a takto ji eventualné svym
podpisem schvalit k zaloZeni.

Sestava vyplat provizi (uréeno pfedevsim pro Makléfe bez elektronickych proviznich listk(l) —
V tomto okné uzivatel definuje celou fadu podminek a filtrli pro vyslednou sestavu o vyplacenych provizich

nebo naopak nevyplacenych atp. Vysledna sestava pak miZe poslouzit jako urgence vyplaty provize u
pojistovny (nebo reklamace).

x
- Podminky
* Datum pousit jaka D atum wiplsty [T Zaplaceno klientem
" Datum pouzit jako O atum proplaceni [~ Ji# proplacenc

" Daturm pouzit jaka O abum posledni upominky

Od (20062004 D [P1.07.2004 |

Fojigfovna Ulice =l ISIC_KOD | Mazey produkiu 1=
| | Allianz pojistovna a.s. N KPD EPB.OOP.OVP |
|| Commercial Union |_|CK KOLUMEUS
|| Credit Suisse & __IH WOZIDLA
I Ceska podnikatelska . ZIWOT - spofici
- Ceska pojistovna {F PROMYSL
- Cesks pojistovna, a.3. |k WOZIDLA
- [Ceska spofitelna 14 ZIVOT - jednorézovka
|| CSOE Pojitovna, as. = ZIVOT - mimo.vklad
|| D.AS pojitavna pravnl = N ) ZIWAT - tredni

1 | | _'Iﬂ [ s ZIYOT - nowé inkaso =
[ Puojigtovna [~ Produkt

e, Tisk detailu s
;\:g smlouwy v,

kalendare Zaviit

Nasleduje ukazka sestavy ...
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.
| && &
Preview |

e N [ 1 of2 P Mo | F R
MakléF: 2msoft Marcel Speta
Horymirova 45

266 01 Beroun 4

td: 723720113

fax: 311612372

emal: dpruss@chox.cz

T00: 4429398 DIC: 026-7301220608
Datum viplaty Castha provize Datum Kiient. plathy Proplaceno | Dawm Podedni upominka | Nazev Kients owna

28.2.2003 550KE 60,80 K¢ - - Mazének Jan 5227 |Commerdd Unian Zvoini ¢
30.3.2003 5,50 KE 60,80 KE = = Mazanek Jan 5227 |Commerdd Unian dvoini ¢
29.4.2003 5,50 KE 60,80 K = - Mazének Jan 5227 |Commerdd Union Avoini ¢
29.5.2003 5,50 KE 60,80 K& - - Mazanek Jan 5227 |Commerdd Union Zvoini ¢
28.6.2003 550 KE 60,80 K¢ ~ = Mazének Jan 5227 |Commerdd Union Avoini ¢
28.7.2003 5,50 K¢ 60,80 K¢ A & Mazének Jan 5227 |Commerdad Union Avoini ¢
278.2003 550 KE 60,80 K¢ = =3 Mazének Jan 5227 |Commerdd Union dvoini ¢

5327 38,50 KE 425,60 KE 11C

17.6.2004 222000KE 000K = = Ing. Brabcové Eva 7064

7064 2 220,00 KE 0,00 KE 0B
2.5.2004 52500 K¢ 350000 Ké - - 17.5.2004 |Filipova Helera 9441983285 | Credit Suisse & Pensions p

9441983285 525,00 K& 3 500,00 K& 55
31122003 230040 K& = - 9444456229 | Commerda Union Fvolni ¢
30.12004 230040 K¢ - - 9444456220 | Commerdd Union Zvoini ¢
29.2.2004 2 300,40 K - - 9444456229 | Commerdd Union dvoini ¢
30.3.2004 230040 K¢ - - 9444456229 | Commerdd Unian Zvoini
29.4.2004 230040 K& = ad 9444456229 |Commerdd Union dvoini ¢
29.5.2004 2 300,40 K& = =3 9444456229 |Commerdd Union dvoini ¢
2862004 230040 K¢ - - 9444456220 | Commerdd Union Svoini ¢
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ﬁﬂ Pojistné udalosti — likvidace

tento modul je pristupny pouze zakaznikidm, jenz si tento modul zakoupili a maji minimalné Pro variantu.

£ cmlouvy [ID=122087, CSml=] ... 0 % *

Dotazovaci a statisticke funkece  Specialni funkee | ... ke smlouvé  Tisk
Seznam smiuy | Detaily | wozy f Osoby I Statizti  Codatky ke smiouve

mioLwe | Doplatky wrtarens ke smlouwye I
Sl Likvidace pojistmsch udaloski Shifk+F2
UULEERAS TSI T | E sternizte 1. [Expertni reiim]l
Dratum smlowyy: [11.01.2010 I j
D atum podpisw: |11.01.2010

[ B Prodejce: IKuI:ui§ta|ng. Milod j |>{| Iﬁ
I

- Fialatal |

Splatniozt:

1 el =
Zkracené Ize u smlouvy aktivovat modul Pojistnych udalosti (PU) Shift + F9 nebo z nabidky. Pojistné

udalosti jsou dostupné i z modulu Klienti, kde se objevi seznam PU vazanych na klienta (jako klienta
smlouvy).

||
IMl ‘lSmIou\f}l )l}l”1 I
Archiv gtarjch smiuw: ID | il

Hila
=l

i Seznam PU | Detail | Osoby ziEastnéns + Likvidator | Dukumenly'l

vni okno nabizi primarné uceleny seznam PU

istné udalosti - likvidace, prdb&h

o [=[ 3}

E.Smlauvy Diatumn PL | Datum nahl&$ent | & pojistné udlosti Mista PU GPS Mista PU Odhadovand| Skuteéné tkoda| Pinéni (proplacenal|  Datumpingni | WivPUna | Zivel Uraz | Soudn

poi. [PU) & Pojistné 2nale
| | C5-367387984554 16.2.2012|26.2.2012 A438738797 48.85225311.14.07302¢ 0,00 K&t 0.00ke 0.00 K r ~ ] ~
| |C5-387387384384 26.22012| 2622012 0.00 K 0.00kE 0.00 K r r | r
K1 ]

W[ A Paiistné udslast » [ ] X B \
3 e
Howa PL Smazat Ulnzit Zawfit

V tabulce Ize ménit vSechny hodnoty kromé ¢.smlouvy a systémovych (dajd.

Jak uz byva v Agenda PAM zvykem, i zde Ize aktivovat SQL Modul kliknutim na seznam a stiskem
CTRL+Q, ktery nabidne dotazy pro tuto Cast databaze tj. pojistné udalosti.

80



Epuiistné udalosti - likvidace, pribéh = I ol x|

Sernam PU Detail I Osoby zifastnéné + Likvidétor | Dokumerty

—dJednotiva phéni

Sislo smlouswy: |CS-93?93?934934 [y aturn Céstka| Pozn, USER_NAME
|| 13202 150000 KE|zaloha Agenda PC 1
Datum pojistné udalosti |1 h.0z.2012 I1 4:30:04 || 132012 25000000 z4lcha AgendaPC 1
Dt ptent PU [75.02.2072 [0 1.3.2012|  458000,00| doplatek Agenda PC1
& Pl: |6492798797

Misto PLI: gteinerovaul. (4] 4]Finéni » Nows | Uizt | x| = Imssoo

E10un
— Poznamky
ze stfechy spadla lavina na nzobni autnmnhil Zritena stfecha, predni okno, ;I
GPS misto PU; [45 95225911,14.0730263 GnogIeMapI bocni okna. Nutna viména karoserie
Odhadovana skoda: | 1047 000 Ké
Skuteéna skoda: | 824 D00 KE
Proplacena &astka: l | |___
I Wliv PU na wisi pojistného ¥ Zetfeni PU Palici
v PU zplizobend Ziviem I~ Pl = podyvod
I DodlouPU k plnéni drazu? [~ MaPU wliv na ukonéeni smiowwy? Ze strany pojistovny
¥ Soudri znalec pfi likvidaci? [~ Ma P wiiy nia ukonéeni smlouwy? Ze strary klierta LI

Hodnaceni klienta spokojenost s ikvidaci PLL znamkuje se jako ve $kole [1-5) I 4j [% Pojistna udélost uzaviena  |27.00.2012 Tl | |

|5 Stupefi rozpracavanost

[4] 4] Poistné udtalosti » ] j X d |

A3 e —
HNova PU Smazat Uladit Zavfit

V detailu PU se vyplfiuji potfebné ddaje. Pro zajimavost Ize uloZit i GPS soufadnice mista udalosti a ty pak
nasledné zobrazit v Google Maps. Casem Ize vyuZit tyto Udaje k hromadné prezentaci a urcit regiony

s nejvetsSim poctem PU apod. Jednotlivé polozky jisté nepotfebuji komentar — jsou popsany zcela jasné.

U zélohové vyplaceném pinéni, Ize jednotlivé platby evidovat a kontrolné scitat.

¥%)49,95225911,14.0730283 - Mapy Google - Mozilla Firefox = [=] 53}
Soubor  Uprawy  Zobrazeni Historie  ZaloZky Mdstroje  Mapowéda

¥ 49.95225011,14.0730263 - Mapy Google | + | ~
& % maps google.com7g=49.9522591 1, 140730283 B¢ cooge S

iE MejnavatEvowangis '.’l Google B8 YouTube 5 Seznam x Bazat - PALADIY s S50 - MEny onrline ' Gold | Kitco M Mapy.cz ﬁ Weather Europe, Sat... "1 Uschovna.cz i 2MSoft web server '7, Pizzerie Damiro, Bero...

' =L PDFCreator & eBay @ Amazon S Couponst @ Radia &) n| 4 Options=

Search | 4

le

GO\ 18

Vyhledat trasu Moje mista [ = -1 1

il ot
2
4 Rodinny
Litavka i
i Satelitni

Beroun-Zavadilka 193 e -
266 01 Beroun, Ceska republika % Doprava
= : L
N
Zeluskéhg
2 [e3
g %
3 5 L
R &
Ty
o, £a,
O
Trasy Hledat v okali dalsi- % o
&
@d@x& 'J'fk"‘“bkuua \y‘}'
o %wowlé o
e e TR
Laboratof hap - Napavéda S
Mapy Google - @2012 Google - Podminky poufiti ‘pf%
& o
£
£
£
&

£

2
500 st £
100m £

Data map @2012 Google, Tele Atlas-| K,

Ukazka zpracovani GPS soufadnic.
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iﬂ Pojistné udalosti - likvidace, pribé&h

Seznam PU | Detail  Ozoby ZUtastnéné + Likvidétor |ngumemy

— zodpovédnd osoba uvnili firmy pro fikvidaci [uSivatel PAR)

- Likwidator
provérte proé nepfifla platha z pojiffavny
Liksidatar: ICEDiEkaJOSef Idprusa LI fontaktovat klienta - nedodal potfebné doklad;
Hedorazil Likvidator - nuine jef kontakigvat
Kortakt #1: lSB?SSTS?S (II 0103 2012 Gieneruj tkal PU po navitéve likvidatora - sledujte plnéni

+ komentar
INeleaziI Likwidator - nutné jej kontaktowat 1

Kontakt #2: |Cep\ckai@pniistnvna com

 Poskozeny / Pachatel
SEINam IDEta"Y I
F.ontaktni nazew Pachatel | Poskozeny | Fima Titul | Jméno Prijmeni Ulice st PSLE REACD Tel

| B | TREBOR s.r.0. [E] ™ TREBOR s.r.o Tupolevova 507 | Praha 9-Letfiany | 19900 27113328 012-345677

| |'WESTERN CLASSICS, ~ O WESTERMN Rozkoincho 6 | Praha SKeogife | 15000 26470217 [12-345677

|| TOPINKA Radek - O O TOPIMNKA R adek - Medafoveka Praha 5 15521 E7EETEI7 012-345677

Eil | JEl
4] 4] aeastrici PU » [ Nowe | .. | Uzt | %]

Il‘l A | Prjistné uddlosti M | x “‘j I

Mova P Smazat | Ukt Zaviit

Zde se vyplni Likvidator a kontakt na néj.
Poskozeny, pachatel se provadi vybérem z modulu Klienti a je tedy tfeba tyto osoby zanést do databaze

klientd. U téchto osob, pokud jesté neexistuji v databazi PAM doporucujeme oznacit ,,Pouze kontakt" —

tedy pokud takova osoba nema ve vasi PAM smlouvu — pochopitelné ©
Kontakt Ize v modulu PU zcela zrusit kliknutim na tlacitko ,X". Zménit stavajici osobu Ize tlacitkem ,,..."

— Poikozeny / Pachatel

Seznam

Firma: |TREBOR s.r.o. Tel; |012-345677 ;I
Titul: e-mail: | klientiEklient.com
Jména: RE A IED: |2?113329
Ffijmeni:
I~ Pachatel
Ulice: |Tupolevova 507 P IES:roeeny
Mésto: |Praha 3-Letfarny e L
— Flnéni &i narokovangé plhéni:
P5E: 19900 1500 K&
[T Gtastrik mé nérak na plnéni
[T Plnéni byla wwpafadano LI
[14] 4 cizastrici PU > (b Mowp | .. | Uzt | |

V Detailu zGCastnéné osoby Ize upravovat pouze Udaje od pFiznaku ,Pachatel® az k Poznamkam. Osobni

Udaje se pouze zobrazuiji z databaze Klienti.
Z uzivatelského seznamu Ize vybrat zaméstnance a jemu predat resp. vygenerovat Ukol(y) souvisejici

s likvidaci PU. O tom, Ze nastala pojistna udalost se pochopitelné z tkolG dozvi i prodejce uvedeny ve

smlouvé. Mlzete upravit datum upozornéni a pridat do poznamky Ukolu komentar. Komentare Ize vyuzivat

jiz predepsané (viz. seznam napravo). Tento seznam Ize jednoduse upravit podle vlastnich potreb
v textovém souboru ,C:\AgendaPAM\PreDefKoment.txt "
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+Databaze klientd [Pfleger Josef]

Mastroje  Operace s Ukoly a akcemi  Hromadna korespondence

Seznam I Detaily I Sestawy a funkce I Dokumenty | Export -= Korespondence Akce.flflkolyl

Kalendar akci

=10l x|

Datum | Datum [&larm] | & Smlowvy K.od dlohy Poznamky ¢lEm <EJ
|| 2062011 1.7.2011 Smlouva ukondenal Fuibists 1 biezen 2012 3 ‘
|| 23112001 511014335306 Fuibitsy ne po Of st & pa so
» 1.3.2012 1.3.2012| C5-987357334354 Likvidace pojistné udalosti E Alarm: Pojistnd uddlost K.ubitsy o5 27 2 el 2 3
4 5 B F 8 910
1 12 13 14 18 16 17
18 19 20 21 2 13 M
A0 27 28 029 oA
12 3 4 5 & 7

Dwiplitew Gleol

@l
&

“Wyiizeno

Outlook

C5-987987984984

larmn: Pojistnd udélost ke smlowvg, C.PU: 2498798797 ;I
Datum PU: 15.2.2012 14:30:04

Ukazka vygenerovaného Ukolu. VSechny Ukoly pochazejici z Likvidace pojistnych udalosti maiji automaticky
kdd zpracovani i kod ukolu ,,LPU™,

iﬂ Pojistné udalosti - likvidace, pribéh

Seznam PU | Ditail I Oaohy ZlGastnéns + Likviddtar ;[

=1oj |

1D Dratum | Jm. souboru dokumentu Fopis Ext Soubor v DB | Jméno souboru
|»| G023 27,2202 8:45:48 | C:\AgendaPAM" FisniProvize. pdf pdf H| FisniPravize.pdf
a02a 27.2.2012 3:44:13 | C:\AgendaPAM\FizniPravize. pdf pdt [} FizniProvize. pdf

s ) & o

2 f o P

X8| W | & &

Pfidat Smazat Ulagit Soubor Oteyift | Dtevfit z databaze
[ ] 4 Poiistns udziosti AL J X 7y |
R a8
Mova PU Smazat Ulodit Zavfit

Tak jako modul Klienti, Smlouvy ¢i Externisté i zde Ize vyuzit digitalniho archivu a pfifazovat dokumenty

k dané PU. Pokud je cokoliv pfifazeno k PU, text ,,Dokumenty"* zmodra.
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Provize

5 Prove . M . T I
Specialni funkce Kontrola dat  Sestavy
Seznam provizi | Detaiy provize na vstupu | Funkce | Kalulace | mportprovizi | mportduznki | mport UkonBenychikonicich smiuv | Parametry zpracovéni | - MakisF - kalendaF piated |
[ [ o] couter[MES| ROK]  Enavhu| & smlouvy] predpisu| Zakladna | kladnalDiig) [ D&lba | 3ok | Einnos | Provize PP| IDPP| Provize k0| 10| Provize[IDZK| Produkt | Mim | Jednoiz | KM|  Déka|  Proviee| Provice | KZ | Origprod | KOF [ AP <
B STRESGaT| 11 2009 AU04d4n1 | 1930207191 'O4185/4 | 2aden|  zaded| 1| 8 PR BSEOKE 18 ODORE B OBOKE 0 21H i i 573,00 ki LT
[ |zi8e38 347 1] 2003 54004452 1930273558 10532960 8040 eoan| 15 PR 32980KE 18| DOOKE 0| OpokE 0 2R u u 354,00k Fsapake 2R serEa2 T
[_|z15837)  3a1) 11| 2003 54004453 1930273563 0554451 14160/ 1) 1) 5|PR 56080KE 18| 000KE 0| 0@0KE  0/ZR ] [ 623,00 kit 62300Ke| 2R [429E2) [
[ |o1me38  sar 11 2003 2265488590 WAD7913 122333 122333 1) 3PP | 14BO000 23 O0OKE 0 O000KE O HS7 ] ] 1835000 183O00KE  (HS7  wnames [
[|zrse3m  3a1 11 2009 2265488590 17837964 208 208 1| 3PP -2470K¢| 23] O0DKE| 0 000KE| /57 ] [ 31,00 K S100Ke|  HS7  asnd [
| |z5640 341 11 2009 2268207446 11647991 1481 et 1 3pe B270KE 17 00OKE 0 0@0KE O HIE ] ] 21300 K 21900Ke  |HIE|s%sae3
[|zrseas|  3a1| 11 2009 2266259684 M312507| 72532 72592\ 1| 2|PP  |B7I100KE| 16 O000KE 0| OOOKE  D/HS9 ] [ 1088300)  1088300KE| (M5 24532 [
|_|o1meas 341 11 2009 2268059684 5790727 | 14885 14885 1 2 PP |178320K¢ 18 O0OKE 0 OOOKE O HS3 ] ] 223300kE| 223300k HS3 3Bl T
[_|zrsea7]  3a1) 11 2009 2266259705 5633045 4503 4583 1| 2 PR 534,00 K2 1 000KE| 0] 000KE  0/HS3 ] [ 687,00 kit 37.00KE|  |HS3 | 0aoeo3| [
| |z5643 341 11 2009 2267324844 17799455 71808 7eE 1 3R BB1670 23 00OKE 0 ODOKE O HS9 ] ] A0FPI00 ADF00KE WSS wai2e3 [
[_|zrseaz)  3a1 11 2009 2267324644 27781603 3702 3702 1| 3PP | <ad20KE 23| 00OKE 0] 0@0KE  0/HS3 ] [ 555,00 K 5500k |H53 722853 [
| |z5644 341 11 2009 2267324644 17799456 71808 71808 1 3PP |BBIBFOKE 23 O00KE 0 000KE 0 HS3 ] ] W00 0F00KE  HSS  wai2es [
[_|zrseas]  3a1) 11 2009 2267583355 20457480 9787 s7e7| 1| 2 PP |117440Ke| 17| 000K 0| 000KE 0 HS3 ] [ 148800KE|  148800KE| M5 miama [
I = R {2 2267583400 26414275 4357 4357 1| 1 PP | 52280K& 17 000KE 0 O000KE O HS9 ] ] 654,00 K& e5400Ke (WSS mpamz2
[|zrsee4)  3a1] 11 2009 2267583427 25779392 22891 z2891| 1| 1/PP |274830Ke| 17| 000KE 0| OOOKE  0/HS9 ] [ 343400KE|  343400KE] M5 s1907 [
[ |ommse2  3ar 11 2003 2267607847 1B4BESS ) 741 1pe | @s0Ke 18 000Ke 0 OOKE 0 HS9 ] ] 00 ke WoOKE|  HSS maseds [
[_|zvse81|  3a1) 11| 2003| 3000837773 3000837779 25648817 521 521 1| BPR 5210KE, 12| 0DOKE| 0 D0@0KE DRSO ] [ 63,00 kit 6300Ke| (RSO q1Az32) [
[ |z1seas sav) 11) 2003 3001138398 3001138998 15648711 141 1411 1) B PP | 1#4110K& %6 000K 0 000KE 0 DSO ] ] 169,00 K& 169.00Ke  |DSOMEsdis [
[ |z1ses8| 341 11| 2003| 4400445185 3201622511 26426885 1874 1874 1| B PP 20240K:| 20| 000KE 0 0§0KE  0/pO3 ] [ 225,00 kit 2500Ks D03 |N§1547) [
| |21s8s3 3av) 11 2009 440045173 3201622557 24764705 3 B8 1 BPP | P30KE 17 O00KE 0 O0OKE O FD3 ] ] 82,00 ke 8200KE| RD3 w%e7a3 [
215652 341 11| 2003| 4400445173 3201622681 26426925 a1 an| 1| BPR 9080 KE 3| 000KE 0] 000KE  0/DD3 ] [ 101,00 ki 101.00Ke |DD3  |1851367| [
[ lormsa A1 11 9MNA| 4ANNASRITR| ADMIRD7ARA | IGRARTSE. gLt aaal 1l Rl | amionke 2l nmnke ol nanke /A3 I I 290N K 2970 K RDA RTEIRA E
“ >
[14] 4[Praviee [ 4388/ D%] y o] Dotz | -] x
Provize (posl.4 poditadel) yﬂ = e oot Zadit
Podilava metoda vipoétu provi e aktivii

Seznam provizi — je mozné shlédnout, zda byly provize nacteny spravné. VSechny Udaje z excelovského
souboru provizi jsou obsazeny v databazi provizi, proto jiz neni nutné z kontrolnich dtvodl otevirat
sestavu provizi a pracné cokoliv hledat.

F i e — - !’ hw\@é
Specidinifunkce  Kontrolz dat  Sestavy
Seznam provizi { Detaily provize navsmnu‘l Funkce\ Kalkulace | import provizi | import duusnki |  import Ukonenychikonticich smiuy | Parametry zpracovani | Makief - kalendaf piateb
Positadlo: [347 Provize x Externisté | Exterrista
Mésic: |1 [Redpni Jifi - Kedpritk Jif Faroubkova 7 Sana. || [ st Eerveng podklad mé viiv
fok ;g;gﬂ = = Provize prodeice: 73368 ¢ 653 RS g e e
Enduihuz
— %[ {6 2utg pocklad souvisi s vipoctem
Esmlouvy: (8330135458 [ podilovou metodou
& piedpisu: [124289991 Provize Manager. [0 [iG6 zeleny podkiad souvisi  vipostem
p REbalt Koeficientu mnozstyi
Zaklacha [6114 J
Ostatn pole mail informationi charakier
s [Tl ] Dstatn pole mail informativnl charskter
Rak: [1 Pravize Ziskateh |0 T T
= e [ Mt vlad _—
RIC [ Jednoiazave pojitén Produkt
Produkt. [TRT 1%.5=[TR7 15IC_KOD | NazevProduktu| PP] Zk] ko[ PP2] PP« KO 2] KO 3[2K «] Intemikod | dpikacekM | AplikacePT | Fixri astia | Typ poi| Zivokni poi.| Dika vyplaceni | Max %[ Max povize B
Kz KOF[G143 KM [P0 [poistenichci | 10, 0| 0| 10 10, 0 O [ (o [ N [ 959 0 O0KE
G e KKVCPY |Wisallassics (10000 @ o @ of o o o [ I r F a I 1 0 000Ke
vatupni provize: [917 #Pai 917 | |KKVEPYV |isaElekbons | 30| 0 0 0 of o o o O (] (m] " 0 (] 1 0 000KE
r I FLEXIINVEST |408) of o 2 2/ o o o [ I r Ci z I 989 0 000Ke il
i [»|TR? TREND2007 | 12) o o 12 2] o o o ¢ O (] [ N O 0 0 000KE =
© oty
[ 1] 4]Fiavie 43887 885%] b [p| Dotz | | 1
Provize (posl4 poitadel] S e
s ! = Smazet Tisk tebulky proviei Zaviit

Podilova metoda wpodiu proviz je akiivni

Detailni informace k nactené provizi (vstupni provizi)

Pro kontrolni a jiné Gcely je mozno se pres tlacitka [...] u ¢.navrhu a ¢.smlouvy podivat rovnou do
databaze smluv na konkrétni smlouvu.

ReCalc — provede u konkrétni provize prepocet s pfislusnymi detaily ve spodnim textovém okénku.
Vyhodné pfi patrani pro¢ se provize pocita tak a ne onak. Funguje pouze u provize pocitané produktovou
metodou. Nelze takto dodatecné aplikovat Zaporné nebo Storno provize, které principielné funguiji jinak a
Ize je vlastné prepoditat jen v kontextu celé davky tj. prepocitanim celého pocitadla (davky)!

Komentar D.Prdsi k zapornym provizim. Z praxe vime, Ze ne vsichni to chapou spravné a chtéli by aby
zaporné provize byli odecitany externistovi v pIné vysi, zde je argumentace pro¢ Agenda pocita i zaporné
provize tak jak je pocita:

Provize vyplacena pojistovnou je napr. 1000 Kc. Externistovi je vyplacena provize ve vysi 90% => 900 Kc.
V pfipade, Ze je napr. smiouva stornovéna a pojistovna si onu tisicovku strhne, neni mozné externistovi ji
strhnout téZ, kdyZ dostal jen 900 K¢. Pokud firma ma z externisty urcité procento zisku, musi nést prece
stejné procento i pri ztraté.
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Import provizni sestavy

B rrovize: Potitadlo=356 ... 2012/10 ~(0l x|
Specidini funkee  Kontrola dat  Sestawy
Seznam provizi | Detsily provize navstupy | Funkee | Kakulace  Importprovizi | import diuznik Import Ukongenychkonéicich smiuvPohledsyk: Parametry zpracovan Inkssni MaklSF - pfichozi plath
2 o o i % i i i
i Import dat
m ¥LS Uni-sestavy | PR soubor | DBF Univerzél Poznamka davky [poditadla)
ikt - | . I I Posled : ikt i ol
'osledni vjpoiet produkt metodou proveden: -
Rok: [2013 2] X F "!““a“wa‘F‘C/],CU-‘;k"E”‘ﬂ 7122012 94653 USER-Agenda_PC_1 :I
Alklualizovat tel. Sislo 2 . § Posledni vipoget produkt metodau proveden:
e Impart z Uni L5 souborn Prerugen| L G Adr‘esu [UIF,.E'C l{nmu, shec AL 122012 10:17:52 USER:Agenda L1
Kantolni soudet proviz it [ Aktualizovat dméno & Primeni Posledni wipofet produkt metodou proveden:
wstuphich provizi (0] 712202 11:04:48 USER:Agends_PC_1
I—U P ¥ B0 it sulomatioky spractyar Posledni wipoget produkt metodau proveden: Ll

Dk (Potitadls)
Cas [ Ndzev souboru i web | Typ | USER Name | Poznimka =

4] 4 |Provize [ 110 £0% ] p[M] Doz | =l v
Provize [posl.8 potitadel) = I— =
Smazat Tisk tabulky provizf Zantit

V importu dat je potfeba vyplnit mésic a rok, za ktery je vypocet provadén, pro prehlednost. Program si
nactené sestavy oznacuje vlastnim pocitadlem. Pocitadlo slouzi k tomu, Ze pokud jsou omylem nactena
jina data (napf. 2x jeden mésic), je mozné pravé podle pocitadla odliSit a smazat Spatnou operaci.

Pro uZivatelské operace doporucujeme vyplnit Typ pocitadla, napt. U pro ucetni, T pro test apod. I kdyz
generalné nedoporucujeme udrZovat testovaci pocitadla v PAM kvdli reportlim a statistikam, vime Ze fada
klientl to tak ma. Proto pro prehlednost a nasledné filtrovani v SQL dotazech je nyni mozné jednotlivé
davky oznacit jednopismennym typem. Prozatim jiné vyuZiti ani navaznosti typ davky nema.

Jiz od verze 3.x jsme byli nuceni pfejit na jiny zplisob nacitani provizi z excelovského souboru a to pfes
tzv. UNI sestavy. JiZz neni mozné pouzivat jen sestavy Kooperativy Ci Pojistovny Ceské spofitelny, ale
vSechny potfebné Udaje a sestavy z rliznych Ustavd je tfeba ruc¢né zkonsolidovat do naseho vzoru, tzv. uni
sestavy (uloZena ve sloZzce C:\AgendaPAM\VzorDBF ) jméno souboru PROVIZE_UNI_MUSTR.xIs .
Takto naplnény soubor si ulozite pod jinym nazvem na disk a tento soubor poté importujete touto funkci.
To samé plati pro sestavu Dluznikd, Koncicich smluv ¢ Ukoncenych smluv.

Pred kazdym zpracovanim provizi pouzijte vZzdy aktualni vzor, ktery se vam po upgrade PAM
objevi! Dodrzenim tohoto pravidla se miiZete vyhnout problémidm se zpracovanim.

Méjte na paméti, Zze neni mozné abyste UNI sestavy jakkoliv upravovali ¢i dokonce mazali fadky 1-3 !
Nebo dokonce upravovali nazvy sloupcd. Tim zcela znemoznite spravnou funkénost Agenda PAM.

Data je mozné vkladat az od ctvrtého Fadku. Méjte na paméti, Ze Microsoft Excel ma omezeni na 65535
fadkd. Pripustné je pouze uloZeni sestavy ve formatu MS Excel 95/2000 — 2003. Nelze pouzivat novéjsi
formaty jako napf. xIsx! Coz je format MS Office 2007 a vyssi!

V pfipadg, ze se nékteré Udaje nechtéji importovat do Agenda PAM, zejména Ciselné, pak je nutné si
vypomoci vlozenim apostrofu pred takovyto Gdaj, pak jej Agenda PAM ,uvidi*.

-10 ~|B I U |=

A 4788014648
3| C | D
OS5T C_SMLOUVY C_PREDPISU PR

wt  Cislo smlou Cislo pfedpisu PR
@} i’fl?&ii{}‘ldm !142 ZM
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zde je patrné jak je tfeba apostrof vlozit, v burice se to projevi malym zelenym trojuhelnickem v levé horni
Casti buriky.

NOVINKA! od verze 4.7.1. je soucasti vzorl univerzalnich sestav Makro, které se jmenuje
AddApostrophes viz.nasledujici obrazek

Makro - . —— |M

Nazev makra:

Spustit ]

Storno |

| Krokovat 5 vnofenim J

| Upravit |

| Odstranit |

Makra v: Véechny otevieng sesity E| | MoZnasti... J

Popis

Nejprve je tfeba mit v MS Excelu povoleno spustét Makra! Poté klavesou Alt+F8 aktivujete toto okno a
mUzete makro AddApostrophes spustit. To pfida apostrof do kazdé bunky seSitu a mate to bez prace :-)

A

Dale velmi doporucujeme dat na posledni fadek sestavy, kde uz nejsou Zadna data znak # , ktery
programu jasné fekne, Ze ma skoncit s nacitanim rfadkd. Nékdy jsou skryté znaky i dal a Agenda PAM ma
tendenci nacitat i tyto fadky. Tento znak se musi vyskytovat ve sloupecku Cislo navrhu nebo Cislo smlouvy.

Pro zajimavost a vyhradné pro demonstracni Ucely umi znak ? (otaznik) v Cisle smlouvy zpUsobit, Ze PAM
si vybere libovolné cislo smlouvy z dostupnych cisel smluv v databazi.

Od verze 6.7.5.d je aplikovana cela fada kontrol po nacteni Excelové sestavy provizi. Za prvé se secte
sloupec Provize a porovna se s tim co vznikne na konci ulozenim provizi do databaze, to samé se provede
s poctem fadek. Pokud tyto Udaje nesedi, vyskoCi varovné okno, kvdli nekonzistenci. Poté musi obsluha
podle LOGu najit a odstranit problém. V 99,9% pfipadd je problém v sestavé XLS.

Dale je noveé aplikovano to, ze pokud neni uveden zadny produkt, PAM automaticky dosadi kod ,X-X".

A nakonec se zjist'uje kolik fadek obsahuje Rok=0 nebo prazdna hodnota. Toto je potencionalni problém u
produktové metody, na prani p.Prdsi je v tomto ohledu provedena extra kontrola a obsluha je o této
skute€nosti informovana.

V 6.9.0. zména! Paklize si zapnete v .INI parametr NultyRokProvl=1 , pak pokud v provizni sestavé se
objevi Rok = 0 (to je vétSinou z dlivodl toho, Ze pojistovny tento Udaj neposkytuji), tak automaticky PAM
dosadi Rok=1. Ne kazdému to mlze vyhovovat, proto je to volitelny parametr. Pokud to takto nema byt,
je nutné aby uzivatel PAM dodal spravny rok vyplaceni provizi!
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Provize (typicky Generali), kde se ¢.nabidky rozpadne na vice smluv s réiznymi produkty |v6.8.2.|

KLS Uni-sestavy | aPR soubor | DBF Univerzd |

x

Irpart 2 Uni #L5 souboru
provizi

X

BremsEeni

impartu

=1

-

Mezparovang zmlouswy
rozpadnout na noveé iy
dle &.navrhu [tepicky Generali]
nebo aktualizowvat a nebo
ukondit stanau a sutvaofit
novou smiousu [INSPIRAL)

Tato volba, resp. toto parametrické zaskrtavatko ma za Ukol sdélit systému PAM, Ze chceme reagovat na
skutecnost, kdy neni nalezeno ¢.smlouvy v provizni sestavé, ale je nalezeno ¢.navrhu. Typicky v pfipadé
pojistovny Generali, kterd po akceptaci navrhu sjednatelem rozdéli smlouvu na nékolik jinych smluv

s rozdilnym produktem, typicky POV a HAV a kazda tato smlouva Zije vlastnim zivotem. Sjednatel ovsem
v PAM ma pouze jeden zaznam s Cislem navrhu, viz. ptiklad na obrazku nize:

& smlouvy [ID=126071, Csmi=] ... 100 %
Ciokazovac 4 statisticks funkee  Specidlni funkee

v kesmlonve  Tisk

Seznam smiyy  Detaily | Pojisténé vozy / osoby I Statiztika a funkce I Dokumerty I Plathy vziazens ke smlouveé | Doplatky vztazens ke smlouvé I

= Smlouya
Daturm smiouyy: |08.04. 2016 ICeské podnikatelzka po_vj
Diaturn podpizu: |09.04.2016
Splatnost: | . 4
Datum prijeti; l_._._ |_-_-_ )

Externista | l Esternisté |l. [Expertni reéim]i

5 [ 3

LY

5%

%
Pradejce: IBuzkové Petra LI |><| |'IDD |D
Zigkatel: Iﬁ IX

[oo o

Popis vinkulace; l

Eislo fatily: IEI 4]

Pogétek pojsténi; [08.04.2016 B Upczominik prolangaci Manager. | o B N o
i dot | B - |
Plati do: ]01.01.2333 4 —— Zprostiedkovatel I j |><| ID ID v 14
Lisla nabidky: |399887766 B
+ . ) - Klient [Pojistnik]
izl smiouyy: I B Co - DLUHY
Déllca smiouwvy; |D = I Frijmeni; I %
Jrén; | ==
Celkoveé pojistné: | 25000Ke @ Pasl splatka:l 0| Firna: [LIGNATERM, 10, Kliett ;
Kmenove pojistig: | 30000kK: @ Ulice: |Ném. Sv.Ondfeje 17 I__
2 .u noei Ukaol
Celkows pojistnd Gastka: I 4000 K& |27054  |Rewnitow | 0
Produkt: |CPF CombiPlus 35 mil = n C|
Ioderaeass
[ Dluk? [ Smlouva ukoniena O Vzplr;?:rea;:v T
ednordzove placens pojistng
[ dednordzové pl 2 pojistng 0
K alendat viplat provizi [T Pozlsolétka ubrazena: E
[T Swmidva NS B ——
BStay smlouwy: |N jl__ | _vj _!
-
[ ¥inkulace
[T &FF O

I Metoda wipoétu provize [4 - produktova, B - podilova, ' -

podle nastaveni

[ 4] 4 smiouep (20757 /100%] b | M] ﬂ

Diataz: | j ﬂovﬁﬁouva

Smazat

j%l_lozm

|

aktusizace tdsi Zawiit

Prediasné ukondit

Hledat

B |

Watup:0 - Yiplatal = Yinos: 0 CalcTime:

Jak je patrné ,Smlouva" je bez Cisla smlouvy.

Jako priklad uvadime Provizni sestavu, ktera vypada néjak podobné jako toto:
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| A | B L u E R

1 C_HAVRHU CIHHOST C_SMLOUVY C_PREDPISU PRODUKT P_TITUL P_JMEHNO P_
Cizla nabidiy Faojistnik - Fojistnik-  Pa

2 |(nawrhu) Cinnost Cislo smlouwy  Gislo pfedpisu PR titul jména prij

3 950457 PP 4758014648 142 ZM Ing. lvan Ta

4 49337766 3400010 Tam

5 (49337766 3400012 BEM

B [H933T7TEG 3400014 aBM

¥ (49337766 3400010 48M

Lze si vSimnout shodného disla navrhu a rozpad na 3 smlouvy s rliznymi produkty.

Pfi naCteni provizni sestavy a zvolené volby se déje nasleduijici. Vyskoci okno s tim, Ze bylo nalezeno cislo
navrhu a zda souhlasite s tim, Ze se zaznam aktualizuje o Cislo smlouvy. Obsluha je povinna ovéfit, ze se
opravdu jedna o stejnou smlouvu. V pfipadé cisel navrhll se nelze bezvyhradné spoléhat na systém PAM!

B Aktualizace smilouvy - petlivE kontrolujte Gdaje!

Menalezena &islo smlouyy aviak nalezeno Sislo néwhu

- udaje ¥ modulu Smlouvy

126071
& zmlouy: |

E.ndvrhu: |9938??EE

D aturn smlouy: |8.4.2D1 B
Priodukt: |1 D&

Klient: |LIGNATEAM, 5.r.0.

rAktualizaéni ddaje [nové hodnoty]

E.srrlouy: | 3400010 |998877EE

z #LS zestavy - bude Agendou
Produkt: |7EM kaorvertovann

I?BN Produkt prifazent Agendou Pk

kterp bude pfifazen smiouweé

Ffidat i% novou

zmilouwu INSPIRAL

Piezkodit - neménit

—_J

N

r JiF ze neptat, aktualizovat [plidavat) vEachny
amlouyy automaticky

r

Systém zjistil, Ze C.smlouvy neni vyplnéno a Ze se jedna pravdépodobné o spravnou souvislost.
Automaticky navrhuje Aktualizovat. V tomto piikladu je to spravné a dali jsme Aktualizovat....
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B aktualizace smlouvy - petlivé kontrolujte Gdajel ﬂ

Menalezeno slo smlowwy aviak nalezeno Sizlo ndwihu

~udaje ¥ modulu Smlouyy

12607
&-smiouer 3400010
& néwrh |9988??’55

D aturm sl |8.4.2D1 g
Produkt: I?BN

Klient: [LIGNATEAM, 5.1.0.

r Aktualizaéni ddaje [nové hodnoty]

Esmlouwy: |3400012 |3388776E
z#LS sestavy - bude Agendou
Pradukt: |GEN konvertovano
IBBN Produkt pifazeng Agendou PAM

ktem bude pfifazen smlouwé

o 3] = !

Pridat jako novou e/
Aletualizonat - ememt o INSPIRAL Feskodit - neménit
r Ji2 ze neptat, aktualizovat [pridawat) wiechny r

smlouyy autormaticky

V dalsi fadku uz Systém zjistil, Ze ¢.smlouvy existuje (to vzniklo v pfedchozim kroku) a proto jiz aktualizaci
neumozni, ale navrhne Vytvoreni nové smlouvy (kopie) té kmenové s novym cislem smlouvy a produktem
uvedenym v provizni sestavé. Pokud nesouhlasime, Ize Preskocit.

INSPIRAL je uplné jiny pribéh a je otazkou zda se jesté nékdy bude opakovat. Kazdopadné tato volba se
chova tak, Ze stavajici smlouvu Ukondi a vytvofi novou s novym cislem smiouvy.
Automatizované volby nedoporucujeme, nemate nacitani piné pod kontrolou a je na uvazeni PAM co udini.
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Nasledné po nacteni provizi a vytvoreni novych smiluv, Ize v modulu Smlouvy, po najeti na smlouvu, ktera

vznikla timto zplisobem, vidét zménu barvy popisku ,Cislo nabidky" na ¢ervenou.

- Smlouwva

Ciaturn smlouysy: |07.04.2016 IKDDperativa paijigte

D aturn podpisw: (07.04. 2016

Padatek pojisténi: |07.04.2016 2 Ipazomméni k pr
Plati do: [01.01.2999 2o =

Splatnoszt;

Cratum prijeti:

Cislo nabidky: IEIEIEE??EE B
Cislo smiovy: | 3400010 B

Delka zmlouy: IEI = |

Toto znamena, Ze smlouva patii do konglomeratu smluv se spole¢nym cislem navrhu a dvojklikem mysi na

tento popisek se stane, Ze jsou zobrazeny v modulu jen smlouvy, co k sobé patfi.
V tomto prikladu jen tfi a Ize se tedy pohybovat pouze mezi nimi a kontrolovat popfipadé ménit udaje.
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Aktualizovat tel. Cislo a ostatni Gdaje — pfi importu sestavy provizi, méize program vyhledat pres
smlouvu klienta a tam nahradit telefonni Cislo Cislem obsaZzenym v provizni sestavé. Lze oCekavat, Ze
pojistovna bude mit aktualni telefonni Cisla a timto zplisobem je Ize automaticky zaktualizovat. Tato
operace ovsem probéhne pouze tehdy, je-li tato volba zaskrtnuta. Vztahuje se pouze na import XLS
souboru.

Aktualizovat nyni Ize vice Udajl, jak vyplyva z obrazku.

Po importu automaticky zpracovat - jak z nazvu vyplyva, dojde k automatickému vypoctu provizi
(operace ¢. 1 a 2) po importu z provizni sestavy. Vztahuje se pouze na import XLS souboru.
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Inkasni systém u ZS (Zivotni pojisténi) a zmény produktii v Agendé p¥i nacitani
proviznich sestav

Verze Agendy od 7.10.2003 rozliSuje smlouvy typu ,,ZS",“ZE",“ZF","ZN" jako interni produkt
+ZKS" (Zivotka -Inkasni systém) podle tohoto klice, ktery se rozliSuje pfi importu dat z XLS
sestavy:

Ziskatel: najde-li ve sloupci E produkt ZS,ZE,ZF,ZN a ve sloupci U pismeno I a ve sloupci V vétsi &islo
nez 0,004 - provize je inkasni — zméni se nazev produktu na ZKS

Prodejce: dtto aZ ke sloupci V - v&tsi &islo ne? 0,029 - provize je inkasni — zmé&ni se ndzev produktu na
ZKS

U produktu ZU (Zivot-Uraz) plati stejny mechanismus a rovnéz je zarazen pod ZKS nebo ZKO (stary
inkasni systém). Pouze u Managera (KO) se zachovava oznaceni ZU.

& Bohuzel z praxe vime, Ze tento zplisob neni 100%, a dokud sama pojiStovna neupravi sestavy, tak
aby v provizich bylo toto rozliseno jednoznacné — nemlzeme s tim nic jiného délat.

Od verze 1.6.5. Agenda umi to, Ze pokud je nucena zménit produkt u provize pfi nacitani z XLS souboru
provizi, tak je tato provize i vyplata externistovi oznacena — a to jak ve sloupci Produkt zménén tak i

v proviznim listku hvézdickou u produktu. Tato nova funkce slouZi jen pro pfipadnou kontrolu a orientaci.

Import z APR souboru — pokud uZivatel Agendy pracuje v organizaci a ma smluvniho nadfizeného
partnera, bude potfebovat od této organizace zprostfedkovat provize, seznam smluv, klienty atd.... Tato
funkce obsazena jiz od zakladni verze Agendy umoznuje nacist soubor *.apr obdrZeny od nadfizené
organizace (vedouci subjekt vlastnici Expert verzi). PFi importu souboru *.apr se nactou resp. pridaji jesté
neexistujici klienti, smlouvy a provize, které jsou pravdépodobné vypocteny jinou metodou nez klasické
provize. To ovSem zalezi na individudlni dohodé s Vasi nadfizenou organizaci. Kazdy APR import ma své
pocitadlo a Ize tudiZ postupné veskera data takto pofizend odstranit z Vaseho systému.

Vytvoreni *.apr souboru je umoznéno pouze v Expert verzi Agendy PAM.

Import APR x|

Mezapomefte pfidané smiouwy pFifadit k pFisiudnym externistiim a zkontrolovat pfislugngé vazby.
Nezapormefite také na APR_x.LOG

Pfidano provizi: 353
FFidano klient: 227
Pridano smiuv: 1473 (s klientem 249)

je tfeba ale mit na mysli jednu podstatnou véc a tim je, Ze pocitate-li provize produktovou metodou jsou
souvislosti nasleduijici: Vstupni provize a Zakladna je pokracena o pfislusné %, produkt z{stava tentyz
jako pfi importu u nadfizené organizace. Provize se pocitaji u produktové metody ze Zakladny a tak je
tfeba mit pfislusSnym zplsobem nastaveny i své vlastni produkty. Mame na mysli % v téchto produktech,
tak aby byla zajisténa profitabilita Vaseho obchodu.

Je asi jasné, zZe v pripadé Partnerl viibec nefunguje vzajemny systém Doplatk{ plynouci obvykle ze
Zivotniho pojisténi (Ize vSak nastavit jakykoliv produkt na systém doplatk{) a dale ani rucni korekce
vlozené, protoze logika véci je ve vztahu PAM x Partner jind. V tomto reZzimu se totiz jen pokrati vstupni
provize z pojistovny a zakladna a zaznam se distribuuje dal k podfizené organizaci. Tradicni systém
vypoctu, doplatky a rucni korekce do tohoto vibec nevstupui.
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UNIVERZALNI IMPORT Z DBF —

Tato funkce vyuziva imyslné chronicky znamého a univerzalniho formatu dBase III+, proto se
domnivame, Ze pro univerzalni Ucely je a bude nejvhodnéjsi pro spolupraci se véemi pojistovnami.

Import DBF Uni provize podilovou metodou — slouzi jako import pro otevieny format databaze
Dbase III+, ktery i MS-Excel umi vygenerovat z tabulky. Podminkou je, aby nazvy poli v DBF souboru
odpovidaly nasledujici strukture.

[ | C_NAVRHU ..... numerické pole, které je schopno pobrat az 16ti mistné Cislo
C_NAYRHU M [9] C_SMLOUVY ... numerické pole, které je schopno pobrat az 16ti mistné Cislo
C_SMLOUYY M[14] CINNOST ..... textové pole s max. velikosti 9 znakd
CIMMOST C [9] PROVIZE ..... numerické pole s dvojitou presnosti
PROVIZE M[3]

N — numeric — Ciselné pole
C — character — alfanumerické pole
L — logic — logicky operator ano/ne , respektive 0/1

Tato forma provizi staci ,pouze" pro vypocet provizi podilovou metodou a méla by byt dostacujici pro
aplikaci systému jinych pojistoven. Podle nasich dostupnych zdrojli vime, ze makléfi pracuji na bazi
podilové metody.

Import DBF Uni provize produktovou metodou - slouzi jako import pro otevieny format databaze
Dbase III+. Zde je zapotiebi vice poli a hodnot.

I I
C_NAVRHU N [19]
C_SMLOUVY N [19]
C_PREDPISU N [8]
ZAKLADNA N [19]
DELBA N [19]
ROK N [5]
CINNOST C[2]
PRODUKT C [8]
KM N [19]
DELKASML N [11]
PROVIZE N [19]
KZ C[1
KOEF N [19]
RV L [1]

obdoba vyse uvedeného s novym druhem pole a tim je L[1] coz znamena logicka hodnota 1 nebo 0
neboli True a False.

Jesté vysvétleni k jednotlivym polim:

C_NAVRHU Cislo navrhu

C_SMLOUVY Cislo smlouvy

C_PREDPISU Cislo predpisu

ZAKLADNA Zakladna (Castka)

DELBA Délba

ROK Rok trvani smlouvy

CINNOST Cinnost, rozeznavame KO, ZK, PP

PRODUKT kod produktu musi korespondovat s Vasim nastavenim v produktech napr. ZS
nebo H atd...

KM koeficient mnozstvi

KOEF Koeficient, v proviznim listku sloupec V

RV Rucni vypocet ano ¢i nikoliv

*) Oba vzorové dbf soubory jsou umistény v adresari Agendy v podadresari VzorDBF a nazev souboru
musi byt kompatibilni s prostfedim MS-DOS tzn. 8 znakl a 3 znaky pFipona napr. ,SMLOUVY.DBF", jinak
nebude mozné DBF soubory otevrit!
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Kalkulace provizi — schéma viz. Str. 109 a 102.

o]

Speciini funkes

Seznam provizi | D-etairyl Funkce Import provizi i Import diuZniki | Import Ukoncenych smiuv Parametry zpracovani |

-Hevize &.smluy dle poéitadla [Counteru]
Poéitadlo: i1
:ﬂ Seznam chyb pfi zpracowvani;
1) o
Pravdzéni provizl ples £ ndvrhe (doplin 2,
smiouvy neba Endvrha 2 délkue smicuvy) . /
— = Tato funkce je dostupna pouze
2) i;,_-] _ J < v Expertnim rezimu a to jesté
B bkt | o et Upravou pfislusného INI
P 15) souboru. +
2 ' Vice viz. Strana 49
Wipodet Koeficientu mnoZatyi
1) s
Bonus MLM Wynulovat seznam Wutizknout seznam | UloZ do zoubory
|PFi manualnim zpracovani postupujte & vjlhglem funkci podle pc?a?:l-l'. Pi automatickém zpracovani po ir

I HI 4 IF'JD\-'iZE 4 I HI e !
Dotaz: | d
)l

Tizk tabulky provizi Z_avﬁ't

U zakladni verze nejsou k dispozici funkce vypoctu 3 a 4. Ty jsou soucasti pouze rozsifené verze. Pfi
automatickém zpracovani po importu dat z XLS souboru se provadi automaticky pouze funkce ¢.1 a 2.
Ostatni je nutno v uvedeném poradi aktivovat kliknutim mysi na pfislusné tlacitko. Jejich pouZivani, jste-li
ovsem majitelem rozsitené verze Profesional, zavisi pouze na Vas a proto jsou tyto funkce oddélené.

Na zakladé provedeni vypoctl (1) a (2), Ize teprve spustit Vypolet Koeficientu mnoZzstvi a az teprve
naposled Ize aplikovat vypocet Bonust. Lze taktéz pouZivat pouze Bonusy v systému MLM (Multi Level)
aniz byste pouzivali koeficienty mnoZstvi. Z toho vyplyva, Ze zakladem vseho jsou funkce 1 a 2. Funkce 3
a 4 je jejich pouzivani na Vas.

*) funkce MLM vytvofi v proviznim listku zucastnénych stran (externistl) pouze jen jeden zaznam
(zaporny nebo kladny, nulovy se nevytvari). Dale u MLM se uvadi do vyplaty externistovi jako ¢.smlouvy
Cislo 999999999998, drive se uvadéla nula, ale to pfinaselo samé problémy.

**¥)  Presnost vypoCtu a Castek na  Proviznim  listku, Ize  ovlivnit  parametrem

ZaokrouhlovaniDecMista=2 v souboru Agenda.ni . Cislo 2 znamenad vypocet Castek na dvé
desetinna mista, naopak 0 bude znamenat, Ze se pocita s celymi Cisly tj. zaokrouhlovani na koruny.
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Od verze 1.2.9. je vypis chybovych a upozoriovacich hlaseni znacné rozsifen a je taktéz mozné mit
zapnutou nebo ¢i naopak vypnutou kontrolu zpracovani tzv. Nahled kontrolnich dajd, které se objevi
v nadpisu aktivniho okna.

i =0l x|

E rrovize: Potitadlo=369 ... 2015/4
Specidlni Funkce  Konkrola dat Sestavy
Import Ukonéenychikondicich smiuvFohledévky  {Parametry zpracowani | inkasni Makief - piichozi platiy |

SEZnam provizi | Detaily provize na vatupu l Funkcel Kalkulacel Import provizi i Impo ikl

B J Parametry “Falkulace®

IV Méhled kontrolnich daii

™ LOG wipocty kaide provize (Nevelahuie se na podilovoy metodu]
I~ Pradukt zohlednit z databaze smiuv nikaliv z provizniho listku (<LS)
[~ Povolf wskakovaei okno pii chybach béhem vipoctu provizi

¥ Oteviit LOG po operaci [nacteni provizaiho [istku, wipoget provizi]

[~ Délku trwdni smiouwy kalkulovat 2 databaze smiuy

Den v mésici, kdy se povazuje za hraniéni pro wipodet délky treani
3 dl{hen 2015, - X smlouvy. Yyberte daturn adpovidajicl mésici v Poditadlel Mésic a ok

s poufie z aktudiniho Potitadla [dévky)

12 13 14 15 16 17 18

19 20 21 22 23 24 %5
26 X @293 71 2

3 4 5 B 7 8 19

[14] 4 [Piovize 85 7 0%] Pl Dot | | s |
Provize (posl 8 potitadel| i'— = —
i B ] - Smazat Tisk labm provizi Zavfit

i Podilova metods vipostu provizi je akbival

*) KdyZ neni' v proviznim xis souboru nalezen 2-mistny ISIC kod s kodem v Produktech, pokusi se systém
nalézt produkt podie prvniho spolecného pismena. PakliZe ani potom systém Agenda neuspéje, pak ohlasi
do seznamu chyb zpravu o tom, Ze kod produktu nebyl nalezen.

LOG vypoctu kazdé provize... - uloZi do LOG souboru protokol o kazdé vypoctené provizi. Slouzi

k dohledavani pricin ,,chybné" spocitané provize. V drtivém mnozstvi pfipadd jsou to chybna data nebo
nastaveni produktll, nebo nepochopeni problematiky a disledek nastaveni procent ve smlouvé Ci
externistovi apod.

Produkt zohlednit z databaze smluv nikoliv z provizniho listku (XLS) — Agenda PAM pracuje
standartné tak, Ze kod produktu (tzv.ISIC kdd) se bere z provizniho listku a podle toho se také provize
pocita. Existuji vSak spoleCnosti nebo pfipady, kdy uzivatel chce aby Agenda PAM pocitala provize podle
produktu, ktery je nastaven ve smlouvé v databazi Agendy PAM. K této preferenci slouzi tento prepinac.
Ma vliv pochopitelné i na ReCalc funkci.

OtevFit LOG po operaci... - znamena, Zze po dokonceni vyjmenované operace se automaticky otevie
textovy soubor s LOGem.

Délku trvani smlouvy... - opét, ne kazdy provizni listek poskytuje informaci o délce trvani smlouvy, coz
u nékterych produktd hraje roli, tak zde nabizime mozZnost kalkulace délky trvani smlouvy vaci Udaji

v databazi smluv. Dale je tfeba Agendé PAM urcit, jaky datum je onen hranicni pro vypocet délky trvani
smlouvy. Viz. Kalendaf pod timto prvkem.

4 leden 2010 N | Den v mésici, kdy e pnvaiuiefza_hrfaniu?n{i pra vﬁgpéet délk;l,l Ewénl’
- — - gmlowsey. Wyberte datum odpovidajici mésici v Pocitadle! Mésic a ok
he po Ot =t b pad =0 ge poudie z aktudlniho Pocitadla [davky).
27 28 M 30 1 2
I 4 B B ¥ B 19
0 11 12 13 14 15 16
17 18 13 20 21 22 23
24 25 26 27 28 29 30
N1 2 3 4 5 B
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Specialni funkce -

E rrovize: Potitadlo=369 ... 2015,4

Specialni Furkee  Kontrola dab Sestawy

Kalkulace Deélky trvani u smluy (Rok) « Provizich
Akkualizovat Fikkivni kad produkig v provizich 2z navazanych smiuy (jen za poditadlo)
B Akkualizovat kad produktu v provizich 2 navazanych smluy (jen za pocditadlo a bez ohledu na produkk « provizi)

I Cprawna sestava provizi (zaznamy kde QryCodel="FIx")
Skarna provizni dawksy

— — — —— —— —_—
1 =eaa=and b= Anl Aand Al A0 mmd ANl Innmnenne | ol Amncnn | Snee | 4

Kalkulace Délky trvani u smluv (Rok) v Provizich -

V provizich souvisejicich s aktualnim pocitadlem (po dotazu miZe zpracovat i vSechny provize v PAM) se
pfes provazani s databazi smluv dopocita Délka trvani smlouvy pro pfipady kdy je to tfeba. Mlze byt
Casové naroCna operace! Aktualizace probéhne nad sloupeckem Rok.

Aktualizovat fiktivni kod produktu v provizich z navazanych smluv (jen za pocitadlo) — Pri
naditani Provizni sestavy, tam kde chybi kod produktu, Agenda PAM automaticky ptifadi fiktivni kod ,X-X*
viz. kapitola import provizni sestavy. Zde je mozné po provazani pres Cislo smlouvy tento kéd prepsat tim,
ktery je uveden ve smlouveé a to i v pfipadé, ze tam zadny kdd pfifazen neni!

UdrZovat konzistentni data je zodpovédnosti uzivatele a provozovatele Agenda PAM!

SQL
Pro pfipad, Ze byste chtéli toto aplikovat nad vsemi provizemi, Ize v SQL Modulu vyuzit tento kéd:
UPDATE Provize INNER JOIN Smlouvy ON Smlouvy.CisloS mlouvy=Provize.CisloSmlouvy
SET Provize.Produkt_ISIC=Smlouvy.KodProduktu WHERE Provize.Produkt_ISIC="X-X'

Aktualizovat kod produktu v provizich z navazanych smluv (jen za pocitadlo a bez ohledu na
produkt v provizi) — stejné jako v predchozim pFipadé, akorat s rozdilem, ze se aktualizuje bez ohledu
na fiktivni kdd produktu, bere to vSechny provize z daného pocitadla (davky).
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Opravna sestava provizi — Jedna se o zpracovani a narovnani chybnych provizi. MoZnost prace s SQL
Modulem je nutnost! Pokud jej nemate licencovany, nem{zete tuto funkci pouZivat!

Cela véc funguje tak, Ze je nejprve je tfeba byt schopen identifikovat a tzv. pojmenovat problém kde a jak
vznikl. Pokud dokazeme vstupni provize najit vhodnym SQL dotazem, pak je nutné tyto zaznamy oznacit
predepsanym zplsobem tj. vloZit do pole QryCodel hodnotu ,FIX".

Priklad:

UPDATE Provize SET QryCodel="FIX"

WHERE ID in (SELECT Provize.ID FROM Provize

INNER JOIN Smlouvy ON Provize.CisloSmlouvy = Smlouv y.CisloSmlouvy

WHERE Provize.Produkt_ISIC ="ZI" and (Provize.Origi nalProdukt ="ZN" or Provize.OriginalProdukt
="ZU") and Provize.Period > 201208

and Smlouvy.JednorazovaPlatba = False)

Priklad 2:
UPDATE Provize SET QryCodel="FIX" WHERE Counter=123 4

tento dotaz najde provize, kde PAM omylem zaménila produkt za jiny, jde o provize od zafi 2012 véetné a
v Zadném pripadé neslo o smlouvy s jednorazovou platbou (tento problém realné nastal a proto jej zde
popiseme)

Funkce ,Opravna sestava provizi* nyni tyto zaznamy (vSechny kde QryCodel1="FIX") vezme a zpétné

z nich vygeneruje provizni sestavu ve formatu MS Excel podle vzoru univerzalnich sestav (soubor
C:\AgendaPAM\OpravneProvize.xls ).

Nové od verze 5.8.5. se vas program zepta na metodu storna provize. Nyni Ize oznacit tento zaznam
kédem "B" (sloupec STRN_METODA v Excel souboru) a ten fika systému PAM pfi zpracovani, ze u tohoto
zaznamu se provize negeneruje a tudiz vznika jen provize s opaénym znaménkem tj. dojde k jejimu
vynulovani! ™ Jinak plati uvedené dale.

Na konci operace se dotaze, zda-li ma oznaceni zaznamd vymazat tj. QryCodel= prazdny znak.
Doporucujeme, pokud jiz neuvazujete o dalSim vyuZiti tohoto oznaceni tomuto poZadavku vyhovét abyste
pristé méli jistotu, Ze oznaCeny zaznam se nebude michat s novym pozadavkem.

Tuto sestavu bez jakychkoliv dalSich Uprav Ize opétovné nacist do systému PAM a tim narovnat stav. Co se
vlastné odehraje?:

PAM automaticky rozezna podle sloupce Al a AJ v Excel sestavé, Ze se jedna o opravné polozky (musi byt
hodnoty v obou sloupcich!). Tyto sloupce fikaji z jakého pocitadla (davky) a ID provizniho zaznamu se
opravuje. Tyto parové zaznamy se vystornuji tj. zaznam se duplikuje a vynasobi -1 a zaradi pod novou
davku (pocitadlo). Tim se ucetné anuluje predchozi provize.

AG | AH | Al | Ad | Ak
PP_HAME SYE1 FIX_Counter FIX_PROVID
'Pmdejce- 3 Poditadlo (dawka) pdvodni | ID provize opravné

Jméno opravné provize poloHoy

Movatek YZOR
2L 519451
L] 451954
s "451 056
GEE] l'451 EEE] 1
98 T51660 T
GEE] 51962

Dale se samoziejmé provede opétovny vypocet v¢. Importu a prevodu produktd téch samych provizi —
tedy dojde k narovnani do nového pozadovaného stavu. Je samoziejmé mozné na konec této sestavy
pridat i fadné nové provize a sjet tak celou davku dohromady. To jestli to bude extra nebo dohromady je
na uvazeni obsluhy. Méjte prosim na paméti vliv metody "B" (v obrazku sloupec AK, nové pojmenovany na
STRN_METODA), kdy se opravné provize k dané polozce negeneruji!

*) mozna to jiz nékde v této prirucce zaznélo, ale presto opakujeme. Pole QryCodel slouzi

k oznacovani zaznami pro interni Gicely v PAMce. Pro bézné potieby se pouziva pole
QryCode2 — oboje o délce 3 znaky. QryCodel se smi pouzit jen ve vyslovnych piipadech, jako
je tento.

*%*) typickym pFikladem je, kdy potiebujeme kompletné vyrusit celou davku (pocitadlo),
které tFeba vzniklo nactenim nespravného souboru (jiné obdobi), ale davka byla jiz vyplacena
a mozna dokonce existuje uz jen ve spojené formé vice pocitadel. TakZe potrebujeme celou
davku anulovat a vytvorit ipiné novou, poté je mozné je tieba spojit a tak narovnat celé
provize.

97



Storno provizni davky — tato funkce se objevuje od verze 6.3.0.b (z 20.12.2013) a je variaci predchozi
funkce s nasledujicim podstatnym rozdilem! :

Neni tfeba oznacovat provize kodem ,,FIX"

Pracuje vyhradné nad vyplacenymi provizemi v ramci daného pocitadla (davky) a tudiz neguje i rucni
korekce, doplatky atd... prosté vSe. Negaci se rozumi obraceni znaménka v provizi (zde provize
vyplacena).

Tato funkce vytvori pocitadlo (davku) s pfisluSnym komentarem typem davky (pismeno ,S"). Tuto davku
jiz nelze opétovné stornovat, pouze smazat a také nelze nad ni poustét statistické dotazy ve smyslu
kontrolni sestavy provizi — a to z diivodd, ze se v ramci tohoto pocitadla Zadné vstupni provize
nevyskytuji!

Pokud se ve stornované davce vyskytovali vyplacené Doplatky, tak ty se vraceji zpét k naroku.

Storno provizi aplikujeme pouze na jiz vyplacené provize, které je tfeba anulovat Gcetnim zplsobem. Tj.
nelze tyto chybné a vyplacené provize jen tak smazat neb by se to mohlo kvalifikovat jako pokus o
podvod. Je tfeba tyto provize stornovat a takto vzniklé provizni listky vydat prodejcdm (externistdim) a
pripadny rozdil mezi nové vzniklou a opravenou davkou a touto stornovanou poté promitnout coby rucni
korekci u kazdého prodejce (externisty) zvlast. Jinak to opravdu nejde vyresit.

DalSim moZnym postupem je, Ze spravné spocitané provize sloucite do jedné davky se stornovanou
davkou a tim automaticky dojde k narovnani do poZadovaného stavu. Ma to tu nevyhodu, Ze to neni moc
prehledné a uz nikdy nepdjde od sebe oddélit storno od provizi skutecnych. Takze si musite byt 101%
jisti, ze je vSe v poradku.

Slucovani proviznich davek |v6.8.2.| — slouzi k seskupeni dilCich proviznich davek (pocitadel) do
jednoho po schvaleni kazdé jednotlivé davky aby externista nedostaval nékolik proviznich sestav. Navic
nékteré dil¢i davky mohou byt kalkulovany odliSnou metodou produktova versus podilova.

Po tomto slouceni jiz nelze prepocitavat davku, jedna se o absolutné posledni krok pred exportem
proviznich listk{.

. Slutovani proviznich davek pod novou jednu davku =0 Zl

Davky (Potitadla) bez testuvan’ch a skorno davek
R'ok Web Typ USER _Mame | Poznérnka &R | CalcCount shuipit? o

'\PROVIZE o] & Flnserws_s_r_u_lﬂ_ﬂl s --- Posledni wypodet
o
CiZ 07B.xls n 201z -- Agenda PC 1 |Posledni vypucet
Al enabodan

T
T —
-

i

-
I.

L] -
69| £1.4.2015] 15:25:59 | DuhOsobnil JAKRDIT\alianz_vzor_042015.xls |_ Agenda_PC_1 r r
Mesic: [§ =] “_]
Rok: [2016 Prevést davky pod novou .
Zavfit

Ve sloupci ,Seskupit?" oznadite dil¢i davky k seskupeni. Dale je nutné sdélit, za jaké obdobi bude vysledna
davka prezentovana. ! Nekontroluje se, zda sluované davky patfi ¢i nepatfi do daného obdobi !
Provedeme slouceni pfislusnym tlacitkem...
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] ]

=

nattené v jedné davee pod novau davku, Timka se nendvratns slaud!

Touiko Funked piesunets pros
Jste si fistia) bouto volbou

nnnvs nl nonval A o | nl aannanval  Tkam onl1raal
Davky (Foditadla) bez testovacich a storno davek
ioftadia | Batum Zas | Nazev soubory Mesic | Rok[ web |Typ [USER Mame [Poznimka PR, | CalcCount | Sestupi?
» 263 | 18.11.2008 | 10:52:50 | D:\Podkady pro AgendulProvizni listky Cesks spofiteinal 2008 _10.x1s 10| 2008 ~ dprusa a ~

| L
g L
: L
L L
B L
9 7 - I
5 | 14] 4 |Potitadie: » [vl] Mesic: [3 =] 7 [
g FRok: [2018 Prevést davky pod novou i
& Zawfit - i
9 T e LN A =22 2 =N ensi=g e LR e O T T T 1T SO T OO LR en et a—— e sl

Dojde k vybéru téchto oznacenych davek k posledni kontrole pred slouceni. Agenda PAM se dotaze na
potvrzeni.

SLUCOYANI DAYEK x|

Operace slufovani davek probehla,
Oznacené davky byly pfesunuby pod novau a skara smazana.

Slouceni probéhlo.

S la= 0 TOIEA eI
Specidhiinkce. Kontols dat. Sestavy
Seanamprovei | Detaly provize navetupu | Funkee | Kakuice tmport provizi | import duznit | Eenfehionti ay | parame ani- | InkasniMakiéF - piichozi ety
Import dt
LS Urisestayy | apR soubor | B5F Uriversdl Poznénka divky poctad)
e l I l 71 ROTSA DA DsabrAKFDIT\GE TP =
Rok: [2016 X Nespétované smioury p“‘“a"z““m@;n:k”ema 372 [20154] 0\DsobritJAKRDIT\aliana_v20r 042015 s
lesmaananové amloay | Aktualzovaltel o 274 01541 DADecbAKDIT e veor D425
| |l Gonerdl] abee, Pt 378 120155 C:\gendaPA\DATAK anepas PROVIZE_UNLMUSTR_KOOP_1 s
Kol souéet o o rebo skulzoval anebo [~ akulzovetméro  Pinend
ich provi (0 i et ) T Akualzovat emall
INSPIRAL) e
[ o P ™ Poimperty automalicky zpracovat 7 =l
Dy (Pottade)
T D [ T T I e o o e e [fcs oot [ e o 5
o

75,2015 1175214 D\CaobnlAKRD o vaor_S2015.5 g U fagendo P
= =
452015 11136122 1\ 0sobmIIAKRD Tl vaor_B42015,15 I O e I
=l L
452015 11146104 C\AgendePAM|DATAKenopas PROVLZE_UNLILSTR KOOP_ x5 2ois [ (U [Agenda pC_i o o
-l L
e R e e e I = R
= =
452015 14116133 1\0sobIAKRDITI _ohane_yveor 04201545 I s I = I
= El
388| 21.5.2015 | 13:04:07 | D:\Osobni|PAM) JAKredi\pEs_vzor_052015.xis 5| 2015 = U |Agenda PC_ Posledni vipotet O 2
odiovou metadou
]
432016 10:23:22 D\ OsobPAN 2016 2.5

m] [mi
L

=] = =l = ga}

ml =

L]

o

L
S -

L]

=
393 18.3.2016 | 14:42:27 | *** SLOUCENA DAVKA *+* | - Agends_PC_iDi{podklady pro = =
AcendulProvizni listky.
> ] = dl
401| 18.3.2016) 15:15:33 | *** SLOUCENA DAVKA *** 1] 2016 5 |Agenda_PC_I 264 [2008 6] -
I e e I O s o P "
] = l
403| 18.3.2016 | 15:25:10 | *** SLOUCENA DAVKA *** 3 2016 [ |5 |AgendaPC i 381 [20156I O 0 "
C:lAgendaPAMIDATAIK
] = al
JITIEY » [l
W Frovie [ 79737 0] YWl Dotec | i | Ty

Tisk tabulky provil_|  Zavitt

Provize (posl8 positade) ;}

[ Podiova metods sgpoti provi e skt

Z obrazku je patrné jak to potom vypada v modulu Provize. Sloucena davka je viditelné oznacena textem i

zaskrtavacim polickem. V popisu je vidét, ze kterych davek a soubor{ vznikla sloZenina.
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Kontrola dat -

| Provize
—

Specidlni funkce | Kontrola dat | Sestavy

Seznam provizi [ Zbéingd kontrola spravnost wpodtu na strané pojistovny (dle poditadla)

[ Kontrola vstupni a vystupni provize dle odchylky (nefedi zaporné provize)
~¥ibér obdobi |

| Sestava kde KOF nebo KM je0 (die poditadla)
| Zobrazit provize se zapornou & 0 Zakladnou
Zobrazit zaporné vstupni Provize a kladnou Zakladnu

Zobrazit kladne vstupni Provize a zapornou Zakladnu

- » : -

BO

[l 4 lPotitadic B Il PR 1T G dlosky Kalkulacel  dmbek POVIEE] |

Zbézna kontrola spravnosti vypoctu... - zajimava a prakticka funkce, pro jakousi kontrolu spravnosti

vypoctu provizi na strané pojistovny. Tato funkce neni ovsem vSemohouci, nic méné alespon prepocte
pres Zakladnu, Koeficient a Délbu a vysledek porovna s vyplacenou provizi od pojistovny. Odchylku je

mozno zadat do okénka viz. nize.

Odchylka v K€ pro zafazeni provize ﬂ
Wiogte max. odchylku pro zafazeni provize mezi 0K
podezielé. Standartné je to 1 KE. -
Cim wEté odchylku povolite, im méné bude Cancel |
podezielich provizi.

odchylka se zadava jako celociselny Udaj, standartné Agenda uvazuje rozdil 1 K¢, ale mdZe to byt i tfeba
10 nebo 20 K¢, podle toho kolik je pro Vas jako uzZivatele pfijatelné. V momenté kdy se vysledek lisi o tuto

odchylku je provize zafazena do podezielych. Viz informace ve vygenerovaném souboru
KontrolaProv.log
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Kontrola vstupni a vystupni provize dle odchylky (nefesi zaporné provize) -

Nyni k dalSimu nastroji slouzicimu ke kontrole provizi vyplacenych a pfichozich. Jedna se o rozdil mezi
Vstupni a vystupni provizi, coz mize byt fatalni zaleZitost pro vas obchod. Agenda bude po vas pozadovat
nastavit citlivost odchylky, standartné jsou nastaveny 2,- K¢.

Podle nasleduijici sestavy je patrné, ze existuji smlouvy u daného pocitadla (davky), kde provozovatel
Agendy vyplatil vice nezli dostal a je vhodné zkontrolovat pro¢ k tomu doslo. Nékdy je to imysl a jeto v
poradku, ovsem nékdy nikoliv a proto je to dobré zkontrolovat!

Sestava rozdild ve vyplacenych provizich proti provizim na vstupu

1D Provize Counter €. amlouy Provize vshp Provize wystup
221942 347 3801077834 375,00 KL 1 500,96 K

222027 347 3801073035 TBO0KE 312,00 K&

453,00 K< 1 B12,96 K

Sestava kde KOF nebo KM je 0 — vzhledem k tomu, Ze tyto hodnoty v provizich nesméji byt nulové,
jinak vysledna provize je taktéz 0, zejména u KOF (Koeficient), tak uZivatel ma moznost ziskat seznam
jednotlivych provizi, které maji tyto vadné hodnoty a miize tak zjednat napravu u pojistovny, nebo si sam
upravit provizni listek v Excelu. KM je Koeficient mnozstvi, ktery zase nesmi mit 0 pokud se kontroluje
spravnost vypoctu (viz. predchozi funkce), jinak vypocet vrati opét nulovou hodnotu oproti provizi prichozi
z pojist'ovny, nebo pokud uzivatel agendy pocita Koeficient mnozstvi do provizi.

*) Ostatni polozky v nabidce ,Kontrola dat" ukazuji anomalie v nactenych provizich a je tudiz tfeba
kontroly a pfipadné korekce v UNI sestavé a nového nacteni provizi.
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Pro|

Podilova (%) metoda — je zcela odlisSny zplsob vypoctu provizi neZli sousedni tlacitko. Nevyhodou
tohoto systému je de facto nemoznost zpétné kontroly vypoctu provize poskytnuté pojistovnou, jelikoz
vychazi z predpokladu, Ze vypoctené provize jsou 100% v poradku. Naopak vyhodou tohoto systému je
jeho jednoduchost a aplikovatelnost u valné vétSiny pojistovacich makléfl a agentl poskytujicich

produkty vSech pojistoven.

Predchozi systém (tlacitko nalevo) naopak vypocitava provize ze zakladu a na zakladé nastaveni produktd
poskytovanych pojistovnou a tudiz supluje jeji velmi slozity vypocetni mechanismus.

Je tedy na uzivateli, ktery z téchto systému vyuzije — je ovSem logické vzhledem k nastavenym % u
externistl a jednotlivych smluv, Ze Ize pouzivat vzdy jen jeden z téchto systém@ aby vypocet odpovidal

zvolené metodé.

Nyni nasleduje maly priklad jak podilova metoda funguje:

Provize PP = 85/100*95=80,75-
Provize ZK = 4/100*100=4,-
Provize KO = 1/100*100=1,-

Provize ——» ¢.navrhu/¢.smlouvy ——» db.Externisté
Pojistovna geeaier T i
D tviec % ZK =100 % ZK =10
(KO...20.- k&) % KO = 100 %KO =5
Y 4

/

Provize PP = 85,-

Provize ZK = 40/100*10=4,-
Provize KO = 20/100*5=1,-

U podilové metody se bere v potaz u pfichozich proviznich listké jen tyto ddaje:

Cislo navrhu, Cislo smlouvy, Cinnost (KO,ZK,PP,XX) a vySe vyplacené provize.

Aktivace podilového systému se provadi zménou parametru v AGENDA.INI souboru v adresafi

C:\AgendaPAM

AGENDA.INI:

Multimedia=-1 (vypina ¢i zapind zvukové efekty v Agende)
NetDBPath=C:\AgendaPAM
WrkStnDir=C:\AgendaPAM
DBName=C:\AgendaPAM\AgendaPAM.mdb
DBName_D=C:\AgendaPAM\DIuznici.mdb
DBName_UniAdres=C:\AgendaPAM\UniAdres.mdb
DBConn=Access 2000;

DBType=2

dbCursorType=0

WRKSTN_Name=Agenda_PC_1
MSG_TIMER=5000

PROC_TIMER=10

ProvizePodilem=-1

Posledni fadek se zméni z 0 na -1, nic vic, ostatni parametry nejsou béznému uZivateli dovoleny ménit!
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[ rovae - . » ——ae

Specidlni funkce  Kontrola dat  Sestawy

Seznam provizi ] Detaily provize na vetupu Funk{:e] Kalkulace ] Import provizi Import diuZniki ] Import Ukonéenychikongicich smiuv I Parametry zpracovani l MaklgF - kalendar plateb ]
¥ibér obdobi 7 Smlouvy bez provize v Pievod provizi pod jinou davku [potitadlo] —
Masic JT Smlouwy maw, |3 mésich staré ode dreska 7 /i\. 7
ek [T Ferioda Smlouv_\géjeéplgvlze 21.11.2002 21.11.2002
: + obdobi o
I podatku poiiténi 21:20:02 - 212002 '
37 <4 »M LIS R
Poggﬁa%?;a Flati potitadio pouze ze ASmlnuvy h_az ‘ ‘ | ] | j | |
M d|Poitado b [¥] ¥ 2oty [Kalkulace] provize

]C:\Dokumenly\PHDDEJCI\PrDuize\DBA_B.)cIs

Fiazani ehwbnoeh 2Bt dio dawky oel— | stika

Statistika provizi na vstupu - vechny poditadla

7
- Patitadla » M x! Statistika provizl na wstupu - akk poditadla
{C:ADokumenty\PRODEJCIProvize\ 0B 5 xls Statistika doplatkt
T melE it potitado’ [ 347

Pvodni stav tabulky [originélni Fazeni, wEechny zaznamy)]

[W] 4FrovizaazeE /858%]  p[pl] Doz | =] |
Provize [posl 4 poéitadel) m ]— :&’) =
S §|_'n_az_at_ T_i_sk tahulkj_{ prn__\_ﬂizf ZavFl't_

Podilowd metada vipodtu provizi je aktivai

V zdloZzce Funkce lze vybrat data dle pocitadla pro dalsi zpracovani ¢i pravé pro smazani celého
vypocetniho procesu podle daného pocitadla (davky). Méjte na paméti, Zze nelze mit v Agendé jednu
davku dvakrat nebo vicekrat, tolikrat byste totiz vyplatily provizi! Pokud se néco nepovede, je nutné tuto

davku celou smazat!
EE Smlouvy bez
provize

Pro Vasi kontrolu byla vlozena funkce pro zobrazeni smluv, které se v aktualné nastaveném
pocitadle procesu nenachazeji v provizich spolu s urenim, jak staré smlouvy se tam maji zobrazit podle
stafi v mésicich (Pocatek pojisteni). Datum je nastaveno tak aby to bylo od prvniho dne v mésici.

Smilouvy bez provize
v obdobi od

pacdkupaictén’ | - tato funkce, jiz neni omezena pocitadlem (davkou). Vybere smlouvy, které maiji
pocCatek pojisténi dejme tomu pred tfemi mésici (od 1. do 1. nasledujiciho mésice vztazeno
k obdobi pred témi 3 mésici). Po dotazu na kolik dni poté by mélo byt vyplaceni provize (napf.90
dni). Pokud v tomto obdobi pro tyto smlouvy neni nalezena provize, tyto smlouvy (popr. jen
¢.navrhu) se objevi ve vysledné sestavé. Pokud k té dané smlouvé preci jen provize existuje,
objevi se v pravé Casti reportu, kdy prvni provize prisla.

Mazani pocitadel (davek) versus Doplatky —

Asi je zcela jasné co se déje pokud se maze pocitadlo proviznich davek. Nejen, Ze dojde ke smazani
vstupnich provizi, ale i k navazujicim vyplacenym provizim i doplatk{ vzniknuvsich z této davky bez ohledu
na vyplacenost.

Jediné co Ize uzivateli nabidnout je moznost zvolit si u jiz vyplacenych doplatk( prostfednictvim této
davky, aby byly vynulovany, jako kdyby nebyly nikdy vyplaceny.

Pokud zvolite NE - jiz vyplacené doplatky zlistanou nedotceny.

Anulovat vyplacené doplatky ¥ ramci potitadla? Ll
<P Chcete rovnéz anulovat jiZ vyplacené doplatky timto poditadlem?
- ) Jednd se o doplatky, kberé jsou wyplaceny diky behu tohoto pofitadla, Mejednd se o nové doplatky vygeneravané timto poditadlem, ale o staré daoplatky, jens jsou timto podtadiem {davkau) wwplaceny!

B&Zné doparucujeme zvalit NE

Technicky dojde k této operaci:
UPDATE Doplatky SET Vyplaceno=0,VyplacenoKdy=Null W HERE VyplacenoCounter=X
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- seznam platnych smluv bez provize

Tisk [E=EE=s=)
<& & F = <] || 1 cfu » &R =B
Preview ]
7
|
.. Seznam platnych smluv u nichZ neexistuje jedina provize v systému Agenda PAM
Datum Platl do ENwrhu ESmlouvy Prodikt PofdtekPoj.  Dluis ésta PP
2.6.2004 5017725152 5017725152 ic 5.6.2004 000 KE Novék Josef
7.6.2004 5017725252 5017725252 UC 1162004 DO0KE Buzkovd Pera

11.6.2004 5017725452 5017725452 1C 1262004 0,00 KE Movak Josef

10.6.2004 5017745252 5017745252 ic 14.6.2004 000KE Horvath Danid
31.10.2007 42491011 3950185124 BCS  28.5.1997 0,00 KE Horvith Daniel
31.10.2007 42491014 3950185126 BCS 56.1997 0,00 KE Horvith Daniel
31.10.2007 42491017 3950185128 BCS 24121997 0,00 K€ Horvith Daniel
31.10.2007 42491015 3950185130 BCS 7.1.1998 0,00 KE Horvith Daniel
31.10.2007 42491027 3950185135 BCS 6.3.1998 0,00 K& Houbidka Zdensk
31.10.2007 42431023 3950185137 BCS 13.1998 0,00 K& Houbidka Zdendk
31.10.2007 42558375 3950198133 BCS 16.1998 0,00 K€ Houbidka Zdensk
31.10.2007 4200112101 3950271455 BCS  18.11999 Smlouvy DiuznaCastka (Currency)
31.10.2007 4200112104 3950271458 BCS  2L11999 Lu:uu-m—mma—’
31.10.2007 4200112108 3950271460 BCS 17.1999 000 KE Horvith Daniel
31.10.2007 4200112116 3950271466 BCS 1062000 0,00 K€ Horvéth Daniel
31.10.2007 4200112132 3950271480 BCS 3.9.1999 000KE Houbicka Zdendk
31.10.2007 4200112138 3950271482 BCS  8.1L1999 000 KE Désivé Milena
31.10.2007 4200112150 3950271481 BCS 3.1.2001 0,00 K€ Horvith Daniel
31.10.2007 4200112151 3950271492 BCS 18.1.2001 000KE Horvath Danid
31.10.2007 4200112152 3950271433 BCS  18.12001 0,00 KE Horvith Daniel

1.10.2007 _ 420011215 950271434 AL 18.1.2004 0.00KE Horwdih Danid =

jak nazev vypovida, jedna se o jednu z kontrolnich funkci, kdy je tfeba smlouvy zkontrolovat, pro¢ k nim
nikdy nebyla vyplacena provize, ackoliv smlouva je vedena jako platna!

SQL
Po této sestavé (probiha rekalkulace), Ize pro majitele SQL Modulu tyto smlouvy vybrat

jednoduchym dotazem v modulu Smlouvy kde filtr v SQL dotazu je tfeba nastavit takto:
Smlouvy.QryCode2<>"ISP*

ISP kod rika, ze ke smlouvé existuje provize, proto v dotazu fikame, ze se nerovna ,ISP* ©
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- seznam smluv a jejich vynos v historii dat Agenda PAM

Datum Plati do EMawhy ESmlouwy  Prodikt Provize wstip Provize vistup winos
5,2.2004 9444456341 2444456341 2 550,00 KE 2 550,00 KE
5,2.2004 9444456368 9444456368 2 550,00 KE 2 550,00 KE 0,00 KE
5.2.2004 9444456376 9444456376 850,00 KE 850,00 KE 0,00 KE
5,2.2004 9444456448 9444456448 2 100,00 KE 1 574,00 KE 526,00 KE
16.11.2006 a 246933346 6 000,00 KE 6 000,00 KE 0,00 KE
5.6.2006 o 9466935706 3 400,00 KE 3 400,00 KE 0,00 KE
15.9.2008 94-66535596 1121,58 KE 1121,60KE -0,02 KE
7.11.2006 a S4B6936303 5 845,00 KE 584500 KE 0,00 KE
52,2004 9466936513 9466936513 2 465,00 KE 2 465,00 KE 0,00 KE
5,2.2004 2466936646 246936346 2 465,00 KE 2 465,00 KE 0,00 KE
5,4.2006 a 246936302 6 270,00 KE 6 270,00 KE 0,00 KE
11.4.2007 o 9466940564 2 485,50 KT 2 485,50 KE 0,00 KE
16.6.2008 4661145 4 150,00 KE 4 150,00 KE 0,00 KE
19.10.2003 9555186517 799,80 Kt 639,90 KT 159,90 K&
19.10,2008 9557306510 421,20 KE 337,00 KE 84,20 KE
13.11.2003 2000071351 9555905512 727,20 KE 581,80 KE 145,40 KE
13.11.2008 2009071851 9559439614 103.20KE 82,40 KE 20,80 KE
13.11,2008 2009081851 9559439517 107,60 KE 86,10 KE 21,50 KE
13.11.2003 2000082051 9555005413 715,90 KE 5TZE0KE 143,30 KE
13.11.2008 2000072051 9559005526 645,00 KE 516,00 KE 129,00 KE
19.10,2008 9539285117 956,50 KE 765,10 KE 191,40 KE
19.10.2003 9539285213 392,60 KE 314,10KE 78,50 KT
13.11.2008 2009071951 2623975014 99,80 KE 79,90 KE 19,90 KT
19.10,2008 9653450111 161,80 KE 129,60 KE 32,20 KE
19.10.2003 2677565216 124,00 KE 99,30 KT 24,70 KT
19.10.2003 2677565314 6.50 KE S10KE 1,40k
13.11,2008 2009072351 9739742610 661,30 KE 529,10 KE 132,20 KE
13.11.2008 2009083051 S7anG2ET10 604,90 KT 483,80 KE 121,10 KE
13.11.2008 2000073051 97a0E26817 198,40KE 158,80 KE 39,60 KE
19.10,2008 9855963217 115,90 KE 92,80 KE 23,10 KE
13.11.2008 2009072051 3855963513 654,40 KT 523,50 KE 130,90 KE
13.11.2008 2000072051 2955963426 669,30 KE 535,30 KE 134,00 KE

25 950 206,12 Kt 18 983 111,98 Kt 7 007 095,49 KT

Wygenerovéno programem Agenda PAM (o) 2MSoft 2002-2010, wenw 2m soft.net Page 513 of 613

Po narocné operaci obdrzite seznam smluv a jejich vynos v celé historii dat jenZ jsou momentalné
v Agenda PAM k dispozici.

Vynos mdZe byt relativni, vzhledem k tomu, Ze Vy sami miZete byt zahrnuti jako externisté ve vystupu.
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Vynosy -

Kontrola dat _ N

| Detaily proviz{ Seznam platnych smiuv bez provize |

T ROH Seznam smluv se viemi provizemi (detailné)

M 1 2005: Seznam smluv a jejich vynos v celé historii dat AgendaPAM |
M1 zon Viasy |
M1 11| 200 . ; |
111 oo Provizni prehled daviky .J
bosa sy T T e T ———

Od verze 4.3 nabizime sofistikovanéjsi statistiku vynosd. Po zvoleni nabidky se objevi nasledujici okno.
rﬁﬁ Vynosy . E ’ - [—E’.s-f

—Sestavy J

Kalculace (dajl - tasové
narotha opelace

Seznam smluy [majici vstupnl provizi] a jgjich vinos

Seznam smiuv (bez vstupni provize] - Wynulovat predchozi
wislediy

Seznam smiuy [bez vatupni provize, ale wwplaceny externistim]

Seznam smiuv [majicl vstupni provizi] a jejich vpnos je <0 b.prodélek

bez nutnosti kalkulace ddaji

Seznam smiuy - vinosnost podle obdobi [matricowve)]

|
200501 - |200601 Format ¥y e
Zawfit )

Pokud jste zde poprvé, je nezbytné nutné provést vypocet. Tato Casové narocna operace (tam kde je vétsi
mnozstvi dat pochopiteln€) se aktivuje tlacitkem s kalkulatorem.

Pokud jste jiz toto nedavno provadéli a nechcete aktualizovat Udaje — Ize rovnou pouZit pfistupy na
jednotlivé sestavy.

Dale je mozno pfi opakovaném vypoctu rozhodnout, zda se predchozi vypocty budou nulovat. Volba pod
tlacitkem. Pokud jste ovSem jiz smazali néktera stara pocitadla (davky), tak tuto volbu nedoporucujeme,
neb u starych smluv by doslo ke zkresleni vysledku absenci dat z davky.

Ukazka jedné sestavy. Sumarizace je vzdy na posledni strance reportu. Tak jako vzdy, Ize tyto sestavy
exportovat do Microsoft Excelu a tam data podrobit dalsi filtraci napf. Datum podpisu, fadit dle vynosu,
vyjmout ukoncené smlouvy atd...
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o Tisk (o [ ]
S & F =P 1 of427 b oM W ) .

Preview | [
Seznam smluv (majici vstupni proviz) a jejich vynos
Esmlouvy Datum podpisu Produkt Stavsmiouvy  Plati do Hist Provize Vstup Viplata Vinos HistlasiCalc
0 8.10.1999 s u 27..011 47 34700 K& 000KE 47 347Z00KE .
0-301937139 18.1.2008 HYPO 35 100,00 KE 35 100,00 KE 0,00KE 19.10.2010 20:5%:18
0-302028159 18.2.2008 UF T2TBIKE 73RKE 0.00KE 19.102010 20:52:18
0-302894169 19.10.2009 HYPO 1143000 K¢ 1143000 K 0.00KE 19.10.2010 20:52:18
0-316712118 18.1.2008 HYPO 49 40400 K& 45 287,00 KE 4 117,00 KE 19.10.2010 20:52:18
0-339313813 17122007 UF 2 17500 KE 1.950,00 K2 225,00 KE 19.102010 20:52:18
0-3399999683 18.1.3008 uF 217500 K€ 1950,00 K& 225,00 k& 19.10.2010 20:52:18
0-3701701823 17.1.2008 UF 2500,00 K& 2600,00 KE 300,00 KE 19.10.2010 20:52:18
0-3701707803 9.4.2008 UF 290000 K¢ 2600,00 K 300,00 K2 19.10.2010 20:52:18
0-3704784863 19.5.2008 725,00 K 500,00 KE 225,00 KE 19.10.2010 20:52:18
0-3909329813 17.10.2008 UF 2900,00KE 260000 KE 300,00 KE 19.10.2010 20:52:18
0-210638883 16.1.2009 UF T2500KE 650,00 KE 7500KE 19.102010 20:52:18
0-3913092863 12.2.2009 UF 25900,00 K< 2600,00 KE 300,00 KE 19.10.2010 20:52:18
04167816843 16.5.2009 uF 1300,00 k& 130000 KE 0.00KE 19.102010 20:52:18
1001499638 13.10.2006 58 439625 K¢ 4 396,20 K¢ 0,05KE 19.102010 20:52:18
1001495717 11.8.2006 55 4 250,00 KE 4250,00 KE 0,00KE 19.10.2010 20:52:18
1001500749 7.12.2005 su 93423 KE 898230 KE 360,00 K& 19.10.2010 20:52:18
1001500757 7.12.2005 su 7TH0MKE 7 750,00 KE 000KE 19.10.2010 20:52:18
1002100384 922006 55 10 30000 KE 10 300,00 KE 0,00KE 19.102010 20:52:18
1002136467 18.8.2006 ss 212500 KE 212500 K& 0.00KE 15.102010 20:52:18
1002206349 11.10.2006 55 11 15000 KE 11 15000 KE 0,00KE 19.10.2010 20:52:18
1002225443 18.10.2006 58 8600,00 K¢ 8 600,00 KE 000KE 19.10.2010 20:52:18
1002231229 13.10.2006 55 6 050,00 KE 6.050,00 KE 000KE 19.10.2010 20:52:18
1002237380 31102006 55 127500 kE 127500 KE 0,00KE 19.102010 20:52:18
1002237428 31.10.2006 55 6 47500 KE 647500 KE 0,00K2 19.10.2010 20:5:18
1002246623 31.10.2006 55 8600,00 K& 8 600,00 KE 0,00KE 19.10.2010 20:52:18
1002274034 7.11.3006 55 2550,00 K¢ 2550,00 KE 000KE 19.10.2010 20:52:18
1002307015 5.1.2007 55 2 550,00 KE 2550,00 KE 0.00KE 19.10.2010 20:52:18
1002382385 13.2.2007 55 1157500 K& 11 57500 KE 0,00KE 19.102010 20:52:18
1002483629 10.4.2007 55 8940,00 KE 8 940,00 KE 0,00KE 19.10.2010 20:52:18
1002528348 15.5.2007 S5 263500 KE 263500 KE 0.00KE 19.102010 20:52:18
1010304934 9.11.3006 55 850,00 k& 850,00 KE 000KE 19.102010 20:52:18
1010304542 9.11.2006 ss 850,00 K& 850,00 KE 0,00KE 19.10.2010 20:52:18
10071841 4.1.2005 5 2 550,00 K& 255000 KE 0.00KE 19102010 20:52-18

Vygenerovéno programem Agenda PAM (<)} MMSoft 2002-2010, www.2msoftnet
¢ Tisk - - - i &S BN
Je—— e
E& g 1 ofls &r
Preview |

‘ 200901 I ‘ 200902 I | 200003 I ‘ 200904 I ‘ 200008 I | 200908 I | 200907 I | 200308 I ‘ 200908 I ‘ 200810 I Total
Total BTHLE I W4MZME  WOWILME WML E  OABZ  THTSME WSRLOE  WISEN 2 BO[EMEE  WOELW T Aa7R 0885316
W6 721,60 12 247 265,90 7 341 096,30 W 00 671,50 & B WEAD & T2@mEEE 449 (56,00 Z5 13350 2 305 736,50 2 357 137,90 & 3 36698140 Ki
B0 940 65 12 F5%AIE 490120¢ IS0 084940 2 549940 12 96 665,00 2 68 71250 42 099,69 & FASE60 2 711 108,13 K¢
a0 2 0me 000 2 0002 000 & 0.0 2 0,00 52 0,00 2 11 430,00 2 0,00 & 11 430,00 KE
am e 00 000 &2 000 & 000 2 0002 0,00 2 0,00 K2 11 430,08 2 qm @ 11 430,00 K&
a0 2 ame 600 & 0,00 & L1 0,00 12 0,00 2 0,00 2 0,00 & am 2 0,00 K&
o3313032563 2 900,00 2 ome 0.00 2 000 e 0,00 2 00 nm e 00 0,00 0m e 2 500,00 KE
260000 2 o 0,00 & 0,00 & 0,00 & 0,002 0,00 < 0,00 K2 0,002 om 2 2 600,00 K
300,00 & o Q002 000 & 4,00 0,00 2 0,00 2 000 2 0,00 0,003 300,00 &
04167815243 am ame s am 13000 & w2 am 2 0w a0 om % 1300,00 k¢
| am e o 000 2 002 1306,00 2 ome a0 = 0,00 K2 000 ame 1 300,00 K2
I 00 2 ame Q.00 K 0,00 & o 0002 0,00 2 0,00 2 0,00 2 0m 2 0,00 K
| 1030201497 a0 2 2400,00 2 000 2 0002 0,00 ¥ 002 0,00 2 000 2 0,002 002 2 400,00 KE
qm 2anm e o om wm g a2 am g s g 2 200,00 K
| 00 2 o o 0o 0w 0w (e 0 a0 w2 0,00 k&
| 1030201438 00 2 2400,00 2 00 2 000 2 0 2 0,00 2 000 2 0,00 K2 0,002 0m e 2 400,00 K&
il qm 2a00m s qo s om qm am am e cm 2 800,00 k¥
P am o om o cme 0w 00 ao om & 800 K¢
1420025255 0,00 & omK 0,00 & 852,00 & 000 2 0005 amw 0,00 & 0,00 002 BS2,00 KE
00 2 o 0,00 % 7380 2 0,00 ¥ 0002 0,00 2 000 ¥ 0005 0002 793,50 KE
fl cm Qi w0 e cm e a0 & ae aon con 5840 K¢
1551651918 0w am wm om wm e 1mam e am 2 am i a0 0w 1 263,00k
0,00 & 0,00 0,00 & 0,00 & 0,00 538,50 & 0,00 2 0,00 & 0,00 0,00 i 508,50 K
qm & qomz Crs w0 o Eree wm & aw won oo & 66450 K¢
1551652147 am tume 0o om am 0 am B0 K 000 om 2 260,00 K¢
wm s 6170 0o s oo s 0m s wm am 6170 52 0.0 o 1A KE
o0 630 0,00 i 0002 000 i 0,008 0,00 &2 830 2 0,00 000 & 136,60 ki
1551652312 nam e am o w3 R om e n3m am i a0 uam e 52,00 K¢
Ds0dd am i om s S50 wm s wmst Ssas am 0.0 s S50 218,00 ¢
;a0 am oo 9504 wm wm =50 0w & am w50 238,00 K¢
169174398837 om am w00 om P 0w & am am om 750,00 ¢
am 2 am 0o s am 70w P am am a0 wm s 750,00 K¢
am am o oo & o wu i 0 a0 a0 oo i 0,00 K¢
1820282970 cm e om e 5200 wo P 0w am am om a52.00 K¢
Q02 ool Q.00 %2 0360 2 000’ 0002 0.0 2 0.00 2 0,002 am 793,60 K
am & o a0 Erri am oo am 0w i a0 oo 58,40 K¢
< v

Ukazka matricového reportu za zvolené obdobi
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m Statistika

je dostupna pouze v rozsifené verzi programu. Vysledkem je sestava seskupena podle pocitadla a
produktd — viz.nasledujici obrazek.

i ~=181%|
|» & # e =] |1 4] Lot R =Y |

Preview I
4
Prehled provizi na vstupu
Potitadlo: 12
Mésic: 8
Rok: 2003
Procukt wstup origindl (PES) Vstupni provize Zakladna Provize Prodejce Provize Manager Provize Ziskatel Pravize I, externisty  Ex

CK 635,00 K& 635,00 KE 12 566,00 257,60 KE 92,10 KE 126,90 KE 0,00 KE

HC 2 931,00 k& 2931,00KkE 33599,00 1 747,70 KE 103,70 KE 0,00 k& 0,00 K&

HE 1349,00 KE 1349,00 KZ 20 734,00 1 001,50 KE 59,50 KE 0,00 ke 0,00 KE

HR 1521,00 KE 1521,00 k¥ 24 524,00 974,60 KE 481,30 K€ 0,00 k& 0,00 KE

oB 43 550,00 KE 43 580,00 KE 482 984,00 15 625,10 K& & 974,00 k& 13 527,80 k¢ 0,00 KE

oc S 465,00 k& 5 465,00 KE 56761,00 1 903,40 KE 1 060,80 KE 2 214,90 K 0,00 KE

PK £22,00 K 622,00 K¥ 4092,00 409,20 KE 0,00 k& 0,00 k& 0,00 K&

Pz 524,00 ke 524,00 KZ 3 444,00 344,40 KE 0,00 ke 0,00 ke 0,00 KE

RC 1 108,00 KE 1 108,00 KZ 15571,00 576,70 KE 361,50 K 0,00 k¢ 0,00 KE

RR 8 286,00 ki 8286,00KE 113 315,00 4 743,80 KE 2 527,40 ki 0,00 k& 0,00 KE

RU 2 15,00 ke 2 815,00 K 38 140,00 1 536,00 KE 258,30 ke 0,00 k¢ 0,00 KE

21 325,00 K€ 325,00 K 3 408,00 45,50 KE 0,00 k& 17,50 k¢ 0,00 K&

™ 66,00 KE 66,00 KE 13111,00 0,10 KE 0,00 k& 0,00 k& 0,00 KE

2N 34,00 KE 34,00 KZ 1120,00 33,60 KE 0,00 ke 0,00 k¢ 0,00 KE

20 38 590,00 K& 38 590,00 KE 176 742,00 4 230,70 KE 0,00 k& 70,00 K& 0,00 KE

25 17 887,00 ke 17 857,00 K¢ -196 514,00 -11 316,90 KE 9 779,10 ke -2 021,40 KE 0,00 KE

F4) 4 617,00 K 4617,00KE 153910,00 4 617,30 KE 0,00 k& 0,00 k& 0,00 KE

2u 42,00 KE 42,00 KE 2930,00 0,00 KE 31,30 KE 0,00 k& 0,00 KE

130 697,00 KE 130 697,00 K 967 437,00 26 730,60 Ki 22 690,00 K 13 937,70 K 0,00 KE

Rozdl mezi Criginalni wstupni provizi a Vasi vstupni provizi = 0,00 Ki Zick provozovatele: VP - (PP+KO+2K) = 67 338,70 KL
=
L I

Sestava je seskupena podle produktl a dole je provedena sumarizace. 1.sloupec informuje o
praplvodnich vstupnich provizich, které vstoupily ze systému od pojistovny (zajimavé zejména pro
uZivatele v organizacni strukture). Pak nasleduji VaSe vstupni provize od ,nadfizené" organizace (pokud
nacitate provize od PCS, pak oba sloupce obsahuiji totozna cisla). Nasleduje zakladna a posledni tfi
sloupce hovoti o Vasich vydajich za jednotlivé Cinnosti. Ve spod je proveden vypocet vysledku hospodareni
— Rozdil mezi Originalni vstupni provizi a Vasi vstupni provizi = de facto provize nadfizené organizace,
dalsi idaj znamena Vstupni Provize bez provizi za PP,KO a ZK — coZ je teoreticky Vas zisk ovsem vc.
Doplatkd, takze to neni absolutné Cisty zisk.

Posledni sloupec (od verze 1.5.5.) udava kolik jste vyplaceli Externistiim II. (viz. modul smlouvy)

& Verze 4.5.0. CINNOST V PROVIZICH

Nové neni nutné v proviznich listcich uvadét Cinnost. Neni-li uvedena a je-li provize ke smlouvé jen jedna
(tak jak pojistovny nyni funguji), tak Agenda PAM automaticky dosadi kod Cinnosti ,XX". Pro jistotu je ale
vhodné tento kdd mit v proviznich sestavach, ovsem bezpodmine¢né to neni.

Tento kdd fika, Ze se podle zakladny rozpocita provize vsem Gcastnikdim smlouvy Prodejci, ziskateli Ci
manazerovi , maji-li vypocetnim mechanismem narok na provizi. To znamena, Ze z této jedné prichozi
provize mdze byt az 7 vyplacenych provizi (PP,ZK,KO, PP II, ZK II, KO II, Zprostfedkovatel)

U jiz vypocitanych provizi (Vyplata externistm) se ale ¢innost XX prevadi na PP,ZK,KO ¢i dalsi...

Pfi pouzivani tohoto systému vénujte prosim pozornost nabidce ,Sestavy/Provizni prehled davky", zde se
dozvite jak si stojite u této davky(pocitadla) a kde se vyskytuji zaporné provize a pfipadné zaporny zisk
nebo kde chybi zadana smlouva v PAM a je tedy Zadouci ji doplnit. Tento prehled Ize pochopitelné
pouzivat obecné, ovsem u tzv.jednofadkovych vstupnich provizi je tento pfehled doporucen. Sestava vsak
vychazi primarné z pfichozich provizi a tudiz nezahrnuje rucni korekce i kdyby se vazaly na konkrétni
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¢.smlouvy.

Statistika Doplatk -

sk
| & & ¢

2

1 ofi

= |

=10l x|

Freview |
Sumarizace Doplatkd vygenerovanych podle pocitadla
Poditadlo Dabum Eas UISER. _Mame
4 9.7.2003 15:25:11 4 399,30 Ki
10 10.8.2002 942121 12 173,45 Ki
CELKEM: 16 572,75 Kt

rovnéz uziteCna statisticka sestava o vyvoji doplatkového Gctu véetné jeho aktualniho celkového stavu.
Sestava obsahuje soucet doplatkd za kazdé pocitadlo (davku zpracovani) s finalnim sou¢tem na konci.

SCHEMA VYPOCTU PROVIZI PRODUKTOVOU METODOU A JEJICH PORIZOVANI DO

AGEN

DB.PLATBY EXTERNIST (M

.

Externista

Cinnost (promériuje se podle Gcelu platby, takze neni
vzdy ZK,KO &i PP, ale i Doplatek, MLM atd...)

Provize

Originalni provize

ID DB.PROVIZE

1D DB.PRODUKTY

1D DB.KLIENTI

ID DB.EXTERNISTE

A

Ruéni korekce

Upravuje koneény vysledek vyplaty provizi.
Slouzi pouze k vyjime&nym acelam.

..

DB.DOPLATKY

+/- |ze vlozit ruéni operaci
¢astku do doplatkd (napf.
dluznou ¢astku atp.)

DY

APR soubor

obsahuje Provize v ramci pocitadla
od téchto provizi se odviji seznam
Klientd, Smiuv.

SESTAVY

@
DB.SMLOUVY N

DB.EXTERNISTE

Parametry:

U ginnosti XX se provize rozpusti mezi ugastniky
smiouvy, tak jak je to ve smiouvé definovano a to na
zékladé jedné jediné vstupni provize, narozdil od
ostatnich &innosti, kdy se to Fidi vylucné podie

toho (specialita Pojistovny Ceské sporitelny)

* Provizni listky

%
partnerska firma
vyplacet u ZS 100%

[

mypo &et provizi ... KALKULACE Funkce .Z
1) Vymaze podle pocitadla kompletné
DB.Doplatky a DB.Provize Externistd
2) Z DB.Provize > DB.Produkty = zisk& hodnoty (parametry) produktu.

Nenalezne-li v DB.Produkty kod uvedeny v DB.Provize tak se pokusi najit alespon spole¢né prvni pismeno.

Pokud ani tehdy neni (spé3ny, provize se nevypocitava... Lze pfepinatem urcit, Ze produkt se bere rovnou z databaze smiuv.

Pokud je produkt PT tak se zkoumaji dalsi podminky podle Provize a Provizni Tabulky
/Rok trvani, délka smlouvy/
3) Vyhleda smiouvu v DB.Smlouvy, kde ziska Udaje o PP,ZK a KO véetné jejich % ¢i $

4) Je-li produkt ZT (Zivot trvani) a je-li nalezen Doplatek(y) - 0znaéi se jako vyplacené a jejich

vy3e putuje do Platby Externistim

5) Je-li produkt ZS,ZE,ZF nebo ZN a je-li ROK=1 a vyplaci-li se u externisty jen 50% tak onéch

zbylych 50% putuje na G&et Doplatky, kliem je ¢.smlouvy

Provazani smiuv atd... KALKULACE Funkce .1

Doplni &.smlouvy nebo &.navrhu a délku smlouvy

i

DB.PROVIZE

S - Piehled provizi
import do Agendy **

Yy

Extranet totiz nerozenava vSechny druhy produkta,
resp. slouci vice produkti do jednoho.

Program podle specilniho dimysiného klice zaradi
provizi pod pfislusny produkt. Jedné se viak o jedinou
problematickou pasaz, kierou miize vyresit pouze kladny
fistup pojistovny a zméni je k6dy produktdl.

Konverze chybijicich k6du produktd na interni kody. AN

l

DB.PROVIZE

*** upravena kopie xls - prehledu provizi ***
Ovsem s jiz novymi produktovymi kody

tzv. interni kéd v DB.Produkty

APR - nadgizena Agenda

DB.SMLOUVY
- Novy inkasni systém

R
DB.KLIENTI
Gprava udaji
*Telefon

Vypocet se provadi ze zakladny, nikoliv ze vstupni provize jako takové. Diky produktovému kodu se podle nastaveni
produktu rozpocitavaiji pro jednotlivé provizniky (Prodejce, Ziskatel, Manazer, Zprostfedkovatel) procenta. Vyhoda
produktové metody spociva v moznosti kontroly spravnosti vySe provize na strané pojistovny, jinak to mozné neni.
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m Import dluznikd

i Provize H=1 E3

Specialni funkce  Sestawvy

Seznamm provizi I Detsily provize na watupu i Funkce I Kalkulace | Import pravizi . Import Ukanéenychionéicich smiuy i Parametry zpracovant I MakléF - kalencé plateh I
I [= sm\uuvyi = néwhu! Stav sml I i3 pFedp\su! Produkt IVEIZE p.l IC0/RE I Titul |JmEnD i Ffijmeni i Ulice I [=
. L] 46540564 | | | O MY3 R | | 4477335268 | | witdzslav | WOvAK, | Witvitna | ad

Impurluéluinl'kfl z
UNI#LE souboru

¥ Wutwatet dkalp v Alarmu

8 91011121314
15 16 17 18 19 20 21
22324 25Ed 27 28
29309

L |
4 4iD|uinicw[1f’DZ] )I)I!

=

Tato operace zobrazl na kartd smiouvy diuh a zdroved, pii zadkrtnutém okénku Mptwaret dkoly v Alarmu, sutvafi
automaticky pripominku, kierd se zobrazi v &larmovém okné po spusténi programu, je-li to tak nastaveno.
U diuznika, kde Datum splatnosti je mendi ned dnegek se pfifadi vwbrané datum, kters je standartné dnegni.

4] 4 [Froviee [ 4388 /0% | p[p] Dotez | = » |
Provize [posl 4 poéitadel l‘— = e J
b & ! Q Smazat Tisk tahﬂfy prowizi Zavfit

| Podilova metoda vipoctu provizl je aktivi

K nacteni aktualnich dluznikd je tfeba pripravit vstupni excelovsky soubor podle uni-vzoru seznam dluznikd
(C:\AgendaPAM\VzorDBF\DLUZNICI_UNI_MUSTR.xls ). Tato sestava je velmi podobna sestavé,
kterou poskytuje extranet Kooperativy a neni tudiz ji tézké pripravit do poZadovaného formatu. Po zvoleni
Vaseho souboru dojde k automatickému smazani starych dluznikl a nacteni novych (databaze
Dluznici.mdb ), paklize je chcete zalohovat musite si vySe uvedenou databazi sami nékam ulozit.

Pfi nacitani dluznikd se zaznamy paruji podle Cisla smlouvy nebo podle ¢.navrhu a poté se zjistuje pres
smlouvy Prodejce a neni-li prodejce uveden tak se dluznik pfifadi k Ziskateli. O stavu naimportovanych dat
se dozvite z LOGu v souboru ImportDluz.LOG , kde jsou dalsi podrobnosti.

Ovsem v fadé pripadl nelze dluzniky zaradit (neexistujici ¢.smlouvy nebo neni definovan prodejce i
ziskatel). Potom Ize vytvorit sestavu v modulu Externisté zalozka Dluznici, s témito nezafazenymi dluzniky.
V modulu Smlouvy zase Ize v zaloZce Statistika zobrazit vSechny smlouvy, které jsou zatizeny dluhem, jenz
byl zjiStén pfi importu dluznikd.

DLUHY / Datum upozornéni na dluh
|D3.D1.2D‘I‘I

<4—— Datum zaniku smlouvy kvli dluhu
|03.Ds.2m1
J |D3.1D.2D‘I‘I <—— Datum Ihdty pro zaplaceni
3 I 2400ks <4—— Dluzna Castka
Jednorazovka jiz
O vypplacena
atum predani k vymahani (sestava
P Datum predani k vymahani (sest
< PCS — Pohledavky)

30.03.2012
Dakum predani k wymahani {prawvnici, exekuce)l

-
ova, ' - podle nastaveni)

- pti importu dluznik@l, se rovnéz doplni Udaje v karté smlouvy zde viz.obr.

Nové od verze 5.0 se Vas Agenda PAM zept3, zda tyto atributy (obr.vySe) chcete pred importem sestavy
vynulovat v celé databazi smluv. Defacto se da fici, Ze logicky ano, ale mohou nastat pfipady, Zze se Vam
to nehodi, proto se Vas na tuto moznost program zepta.
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m Import ukoncenych/koncicich smluv/Pohledavky

B provize: Potitadlo=347 ... 2010/1 =1o] x|

Specialni funkce  Kontrola dat Sestawy

Seznam provizi | Deetaily provize ne watupu I Funkce I Kalkulace I Import provizi i Impart diuznikd | Import Ukonéenychkonéicich hledavky | Parametry zpraco\é 4 I >
Smlouyy
 — I Datuml Flati dol E:.smlouvyl FPotatek poiiéténl’l Foznamky I DelkaSmIouvyi D|LM
Import Ukoncenjeh smiuv 2| ['p | 155.2003)  11.2939]  D-4167516843] 16.6.2003 | | ol [T |

UM ¥LS soubory

Irpaort Kol’h zmiuv 2
U ¥LS soubory

v ybearet dkaly v Alarmu

Irnport ta_l,l PCS -
Pohledévky

e

Friergeni [ME.

[ 14] 4| Provize [ 12832/ 0% P[M] Dotaz | =l

Provize [posl. 8 poditadel) g [

i ; |
Ny

X

Smazat

Tisk ta}:ulky provizi Z;vﬁ't

\

Obdrzite-li z Extranetu pojiStovny sestavu ,Pfehled ukoncenych smluv®, Ize tuto sestavu rucné vpravit do
naseho uni-vzoru (C:\AgendaPAM\VzorDBF\UKONCENE_SMLOUVY_UNI_MUSTR.xIs nebo
C:\AgendaPAM\VzorDBF\KONCICI_SMLOUVY_UNI_MUSTR.xIs ) a nasledné nacist do Agendy PAM a
upravit tim databazi smluv. Dojde-li k nalezeni smlouvy podle sestavy, program oznaci tuto smlouvu

v databazi smluv, jako ukoncenou a Stav smlouvy="U". Déle doplni Udaje o divodu
uzavieni a Udaje o vinkulaci véetné zmény datumu v ,Plati do" a datum automatické operace napravo od
Stavu smlouvy (od verze 1.5.8).

Od verze 4.5.2. se zaroven vsechny Ukoly vazané ke smlouvé vygenerovanych ze seznamu pojisténych
osob zméni na vyFizeno a v poznamce se objevi ,Smlouva ukoncena!". Datum vyfizeni je pouzito
systémové datum pocitace.

Import sestavy PCS — Pohledavky

Tato sestava se jako jedina v systému Agenda PAM nacita ve své pivodni podobg, kterd pfijde

Z pojist'ovny. Dlvod je prozatim ten, Ze tuto sestavu poskytuje v této dobé jen Pojistovna Ceské
sporitelny. Jedna se ,jen" o aktualizaci data pfedani k vymahani v detailu smlouvy - viz. obrazek na
predchozi strané. Zde je popis z PCS k ¢emu tato sestava slouzi: ,Sestava Pohledavky — obsahuje kilienty,
kteri maji dluh na pojistném po splatnosti. V sestavé je videt datum, kdy bude pohleddvka predana k
vymahani.

Zde je mozZnost kiienta upozornit na posledni datum uhbrady pred vyméahanim. Poradce si tak u kiienta
~Splhne", protoZe mu tim miZe usetrit penize za pripadné soudni ¢i exekucni naklady."
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Inkasni maklér

Specidini funkce Kontrola dat Sestavy

Seznam provizi | Detaily provize navstupu | Funkce | Kalkulace | Import proizi | Import dluznikia | Import Ukongenyehvkonticich smiws |  Parametry zpracovéni  Inkasni Makiéf - pFichozi platby ]
Kalendsf plateb provizi
& smiouny & nawrhu Datum o&skavans Perioda| Foeni pojiste k| Makisr % Provize § pledpis §| Datum platby od SkuleEna $ Kiiert|  Diuh (salde) | Zapiacenc | Posladni upominka| «
wipla|  Fredpisu daty Kiama Kienta| Kiientem Hientod| |

- 511014335306 10.7.2010 201007 2400000 K& 10 200,00 K& 2000.00Ke 0.0o0Ke 0.0oKe [ =}
I 511014335906 982010 201008 24000,00 K& 10 200,00 K& 200000 Ke 0.00Ke 0.00KE [ m}
— 014335406 Bagoin|  amions|  24000M0Ks 1 20000 20000 KS 000Ks nooks T
- 511014335306 8102010 201010 2400000 K& 10 200,00 K& 2000.00 K& 16.2.2012 1800.00 K& nooke i
A 511014335306 7112010 201011 24 000,00 K& 10 200,00 K& 200000 Ke 16.2.2012 180000 KE 200,00 KE o]
1 014335908 nizemio|  eotoiz) 24000002 1 200,00 K2 200000 KE 1822012 200000 K2 EEIRCI
I 511014335906 B.1.2011 201101 2400000 K& 10 200,00 K& 2000.00 K& no.0oke 0ooKe [m|
— 511014335906 522011 201102 2400000 K& 10 200,00 K& 2000.00Ke 0.0oKe 00oKe { )
I 511014335906 7320 201103 24000,00 K& 10 200,00 K& 2000,00Ke 0.00KE 0.00KE [}
] 014335906 542011 201104 2400000KE 1 200,002 200000 KE D0DKE nookE T
[ 511014335306 652011 201105 2400000 K& 10 200,00 K& 200000 K& 0.00Ke 0.0oKe |
I 511014335306 562011 201106 2400000 K& 10 200,00 K& 2000.00Ke nooKe nooKe |
| esempa4ee maznm7| 00708 15000000KE 5 TSmNIKE 37SNONOKE 00Kz LKz T
| |9444057316 28.12.2003 200312 150 000,00 Ké& 5 3750.00 K&/ 75000.00 K& n.ooke nooke r
19444057316 28.6.2004 200406 150 000,00 K& 5 3750.00 K&/ 75000.00 K& 0ooKe nooKe { m}
19444057316 27122004 200412 150 000,00 Ke 5 3 750,00 K| 75000,00 K& 0.00KE 0.00KE { ]
| |aaaaczzans Z7EZ005| 200808 150000002 5 3TSLMOKE  75000A0KE 00DKE nooks T
19444057316 26.12.2005 200512 150 000,00 K& B 3750.00 K& 75000,00 K& 0.00KeE 0.00KeE (m|
19444057316 26.6.2006 200606 150 00000 Ké& 5 3750.00 K& 7500000 Ke 0.0oKe 00oKe { )
_9444[57315 26.12.2006 200612 150 000,00 Ke& 5 3 760,00 Ke| 75000,00 K& 0.00KE 0.00KE [}
[ 9444057315 BEADT| 200708 15000000KE 5 370K 7500AOKS 000Ks nooks T
| |9444057316 2412.2007 200712 150 000,00 K& 5 3750.00 K& 7500000 K& 0.00Ke 00oKe r
19444057316 236.2008 200806 150 000,00 Ké& 5 3 750,00 Ke&| 75000,00 K& 0.00KE 0.00KE o

3444057316 pizzans| 20081z 15000000KE 50 37LMOKE 7500080KE 00DKE nooks| T

4
) I~ Proplacena pauze
Esml: Bl a8 &
W[« [ [ oljs s | TR L S —
14| «[Provize [ 12632 /0% »[M| Dotaz | X ) 1

Pravize (posl& poiiadel) |
3 Smazat | Tisk talsulky provizi Zavitt

Podilova metoda vypaBtu proviz e aktivai
P

Toto slouzi jen pro rucni potvrzeni prislé provize, tam kde nejsou k dispozici zadné vystupy od
pojistovny a cely maklérsky kalendar si ridi spravce Agendy PAM sam. Viz. Modul smlouvy a
kalendar plateb.
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Konfigurace

Konfigurace =]

rodukty | Typy vozidel a pojistovny | Provozowvatel | Provizni tabulky | Koeficienty mnois{w’l SMTP posta | Heszla | Uzivatelé | Specidlni funkce | Ukoly |

- Provozovatel
Tel: [723720113
Fax |311612379
e-mall: |dprusat@difin. oz
WEB: |
Bankovri (et |355425399;USUU Pro spravnou funkénost B0 piikazi je nutng dodrdet Sislo G&tu 1234567891 23/0000

- Bohuzel s Eisly a la Komeréni Banka tato funkece neni funkeni |
Penéini dstav: ICeské spofitelna, a.s.
Splatnost: Iihned
Konstantni symbaol: |U3DS

Mé&sta na bankovnim piikazu: |Bemuné

8

Ulogit zmémny

|
e J

Zavfit modul

Nastaveni osobnich udajd.
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Nastaveni produktti

] Konfigurace: 066
I st | SMTP pst | e i turkse | dholy |
riager | Prodeice [ Prodeice da\§f1 o | Aplkace. ‘ Aplkace Provizri l B ‘ Max. pros /al [ skupmw'JRamfwsw
(%) 2rok(%)| roky (%) |2 int Koeficientu Mn Tabuky ermista | pojisténi prov PR 28p.provize Kod 15IC kid

| Iz ik s o s S| o o o O O | O 0| O O | e o 0,00k =
| koD, kPE, 260 8 s 8 T of O 0 O s 0 (N s of o0k ocs
O] siecs or s 5 8 8| 25| 12 of O O [m O| O O O | 5 0 000Kz RCs
O] oo joonzo o s 8 of 28| a2 of O 0 O s 0 (N s of o0k oop
| 7low oW, 2P0 i n s i 8| 26 12 of O o (5] 0| O [m] O | ow s o 0,00K¢ |ow
O] 7ler % 0 0 36 36 o o of O i C s O m 5 of 000Kz 21r
] e # [ o 41 41 o o of O [m] (5] 0| O [m] g | = s o 0,00K¢ 221
I w o a 1o i o o of O 0 O s 0 (A %9 of o0k o
| 81 15D 2,3 0 o] [ 0 0 o of O [m] (=] Oo| O [m] O | z 0 0 0,00E 15D
e 0 o a 10 10 o o of O 0 O s 0 N %9 of 000Kz P
] 83|SSN 0,5 0 o] [ [ 0 0 of O [m] [m] Oo| O [m] O | o 0 0 0,00kE |ssN
T a1 o a 41 41 o o of O 0 O Cafg 0 L 0 of o0k |15
]  esjve 12 0 o 12 12 o 0 of 0O [u] [m] Oo| O [u] O | own 939 o 0,00k¢ vsD
I w o a 10 10 o o of O 0 O Calfg 0 (N %9 of o0k opD
] 87 {sus 3500 0 o] 0 0 0 0 of O [m] [m] | 0 [m] O | o 1 0 0,00kE £
I = 2 o a 12 12 o o of O O O (s O (N o0 of o0k £py
] 89 |21v 41 0 o] 41 41 0 0 of O [m] [m] Oo| O [m] O | z 999 0 0,00kE 21y
O] oofnset 208 0 a 28 28 o o of ® 0 O s 0 LI 9% of 000Kz A e
T 08 o of 06 08 0 0 of ® 8] 8] 0| O 8] g | = 999 a2 000,00k |4 L
I 208 0 a 2 2 o o of ® O O s 0 LI %9 of 000Kz A ez
[ ealeect 0,8 [ o o o o o o m ™ (5] 0| O [m] g | = 1 42 3000,00K¢ |A PPCL
I o o of I 10 0 0 of O O O s O (Y g% of 0,00KE B
] 95 [Ko1 12 0 o] 0 0 0 0 of O [m] [m] Oo| O [m] O | 1 0 0,00kE Kot
I 2 o a o 0 o o of O 0 O Calfg 0 (N 1 of o0k a1
| 97 [KKVCY. 200 0 o| 0 0 0 o of O [m] [m] | 0 [m] O | o 1 0 0,00kE kv
I 2 o a 2 2 o o of O O O s O N 9% of o0k o
] 99 |PDO. 10 0 o] 10 10 0 0 of O [m] [m] Oo| O [m] O | 999 0 0,00kE PDO
O] soojuvcey w0 o af o o o o of O O O F| O O Tl o 1 of o0k ey
I E o o o o o of O [ [ F| 0 [ O | o 1 0 000Kz KKvEPy
I A w0 o 2 2 o o of O O O Oujeg O W 999 of 000k A r
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Pokud Agenda PAM pracuje s vypoctem provize na zakladé produktd, je nutné pro tyto operace miti
nastaven seznam produktd a jejich vypocetnich parametrd.

Z nazvl sloupct jasné vyplyva, k cemu se dana hodnota vztahuje. Je nutné abyste uvadéli typ pojisténi N
— nezivotni, Z — Zivotni, O — ostatni, podle tohoto Agenda PAM generuje statistickou sestavu pro Ceskou
narodni banku, kterou jste povinni kazdoro¢né odevzdavat.

Sloupec Interni kéd je svazan s vnitinim systémem Agendy a proto nikdy tyto volby nemérite.
Aplikace Koeficientu mnoZstvi — znamena, Ze tento produkt stimto systémem vypoctu
koresponduje a je pti zpracovani také aplikovan.

Aplikace provizni tabulky , znamena, Ze pfi kalkulace provize se vezme v Uvahu doba trvani
smlouvy a podle toho si v tabulce ,Provizni tabulky" vybere podle produktu prfislusna procenta pro
vypocet.

Fixni  &astka , znamena, Ze pii kalkulace provize se vezme pevné dana c¢astka ve sloupci s %.

Fix. Vstupni provize , znamena, ze pri kalkulace provize se vezme pevné Castka, ktera je
v proviznim listku uvedena jako vyplacena provize, tj. z pohledu Agenda PAM vstupni provize od
pojistovny. U smlouvy, kde je Externista II (délba), tak ten dostane v tomto pfipadé 0,-. Neni metoda jak
toto rozdélit a je i diskutabilni, zda je to Zadouci. Jedna se fakticky jen o mimoradnou odménu za né&jaky
konkrétni Ukon (napf. KOOPERATIVA, pripojisténi Celniho skla). Zjednodusené u tohoto nastaveni dostava
provizi jen prvni Uroven externistQ.

Ignorovat % Smlouva  , znamena, Ze pfi kalkulace provize se u tohoto produktu ignoruje nastaveni %
v ramci smlouvy, tj. externista dostane 100% naroku na provizi.

Ignorovat % Externista , Znamena, Ze pfi kalkulace provize se u tohoto produktu ignoruje nastaveni
% Vv ramci externisty, tj. externista dostane 100% naroku na provizi.

Zalohovy systém (%) - implicitné je zde hodnota 0, coZ znamena nic se neaplikuje. Je-li zde hodnota
vyssi (v praxi 1 - 100) pak Agenda pti vypoctu provize, kde je provize prvnim rokem, vyplati jen onu Cast
provize zde uvedenou a zbytek doplati aZ nasledujici rok trvani smlouvy. Napfiklad je-li zde hodnota 40
pak se vyplati 40% naroku provize a zbytek (tj. 60%) se vyplati az druhym rokem. 60% provize se
presune do Doplatkd.
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Aktivni produkt , Znamena, Ze pfi zadavani nové smlouvy se vam v nabidce produktl objevi jen a
pouze ty produkty, které skutecné pouzivate a jsou aktivni. Seznam produktll narlista a seznam se stava
pfi typovani smluv jiz dlouhy a neprehledny. Bohuzel z historickych d@vodd a zachovani integrity dat, je
nutné i staré produkty stale mit v Agenda PAM. Pfi prechodu na verzi 4.8.0. je nutné jako jeden z krokd
po synchronizaci tyto produkty najit a oznacit.

Délka vyplaceni prov.PP , PFi vypoCtu provizi produktovou metodou se zaroven zjisti kolikatym
rokem se vyplaci (sloupeCek Rok v provizni sestavé) a pokud toto Cislo je vySsi nezli uvedené v tomto
parametru, tak se vyplacend kladna provize automaticky rovna 0,- a teoretickd provize spadne do
neucetniho sloupecku vyplat provizi a tento fadek je oznaCen jako neviditelny tzn. Ze se na proviznich
sestavach neobjevi! Vy jako spravce PAM jej uvidite pouze v modulech Externisté a Smilouvy. V tabulce
vyplat provizi sloupec s technickymi internimi informacemi bude obsahovat text ,PP_ROKS$!" a udaj
Z tabulky produktd + X" + rok trvani smlouvy. Zde slouzi pro obsluhu jako informace. Zapornych provizi
se tento parametr nedotkne z pochopitelnych dlivod. Tato funkcionalita je ale standartné vypnuta!
Dévody jsou v reprezentaci hodnot ve sloupci ROK v proviznich listcich Kooperativa a PCS, kde nemusi
vzdy odpovidat skuteCnosti kvdli rlznym dodatklm na smlouvé. Proto se tato funkcionalita zapina
prislusnym parametrem v .INI souboru (NasledneProvizePP_ROK =1 ) a uzivatel PAM vi, kdy ji pouZit
a i kdy ne!
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Metoda zap. provize , ZNamena, Ze v pripadé zaporné zakladny a uvedeného storno mésice se
provede prislusny vypocet zaporné provize podle pravidla 24 mésicd (Metoda B) nebo koeficienty (Metoda
A) coz je 24 mésicni perioda rozdélena na Ctvrtiny a podle toho se nasobi vysledna provize (koeficient
0,25 nebo 0,5 nebo 0,75). Metoda B uvazuje po 1/24. Pozn. Od verze 6.9.0. jiZ nepracujeme s fixni
hodnotou 24 storno mésicd, ale Ize tuto hodnotu upravit v nastaveni produktu na libovolné Cislo, bézné je
véak onéch 24 mésict. Udaj se nachazi ve sloupci ,Storno Perioda  “

Nové od verze 5.7.1. (ze dne 7.12.2012) po zavedeni Storno mésict u PCS (Pojistovna Ceské spofitelny) se
toto muselo promitnout i v pfipad€, ze Zakladna je kladna, ale je tam uveden Storno mésic. Pfipad, ze se
u klienta ponizilo pojistné, napiiklad.

V provizni sestavé €.4 se timto nové objevuje Udaj "TI" v Sedé barvé. To znadi "Technickou informaci" a
Udaje za tim fika jakou metodou byla vypocitana provize (A,B,C) nezaménovat s metodou zap. provize a
pfiznak NEG, STO jako typ zpracovani. STO - storno provize, NEG - zaporna storno provize. V budoucnu
se mohou objevit dalSi kody.

od verze 5.8.0. je zavedena Metoda ,C" , ktera se fidi interni tabulkou vydanou PCS, kde je uveden storno
mésic a prislusné procento, jak se krati provize viz. tabulka. Diky této funkci mdZeme rozsifovat korekci
podle storno mésice dle libosti.

TabulkaIndexuStorna
ID|StornoMesic|PctPodil|PctKraceni|Skupina
1 23 4 96|PCS1
2 22 8 92|Pcs1
| 3 21| 13| 87|pcs1
4 20 17 83|Pcs1
5 19 21 79|PCs1
| 6 18] 25| 75|PCs1
7 17 29 71|PCs1
8 16 33 67|PCS1
9 15 38 62|PCs1
[10] 14| 42| 58|PCS1
11 13 46 54|PCS1
12 12 50 50|PCS1
13 11 54 46|pPCst
|14 10 58| 42|Pcs1
15 9 63 37|Pcs1
16 8 67 33|Pcs1
17 7 71 29|Pcs1
18] 6| 75| 25|PCs1
19 5 79 21|Pcs1
20 4 83 17|Pcs1
|21 3| 88| 12|PCst
22 2 92 8|Pcs1
23 1 9% 4|pcs1

od verze 6.9.0. je zavedena Metoda ,D" , tato metoda spoléha na vyplnénost novych sloupct v univerzalni
provizni sestavé (Dosud vyplacena provize, Narok za 5 let). Hodnoty pro tyto sloupce vyplfiuje v tuto chvili
pouze PCS (Pojistovna Ceské Sporitelny). Timto se urci pomér, kterym se krati vyplacena provize mezi
jednotlivé ziskatele. Do provizniho listku externisty se uklada Udaj o Storno-mésici a do internich
technickych informaci vyplacené provize se uloZi vypocteny pomér (pro kontrolu). Vypocet zavisi tedy na
zaporné Castce Provize, Storno mésic, Jiz vyplacené provize a naroku provize za 5 let z provizni sestavy.

Skupinovy kéd - nema v tuto chvili Zadny vyznam pro funkci AgendaPAM. Je to Cisté evidencni
zaleZitost pro mozné seskupeni produktd pro vasi potfebu, napf. u dotazt v SQL modulu.

Rodi &ovsky ISIC kdd — vznikd jako voditko pfi duplikovani produktll. Je to informace ze kterého
produktu je ten dany novy odvozen a nékteré sestavy pracuji pravé s timto kédem aby se vykaz zbytecné
nedrobil na jednotlivé produktové varianty.
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- Import produkti II.

i, Import/Update produktd z SETUP.DAT ;lglzl
Produkty obzaZené v SETUP.DAT
ID (ISIC_KOD | Nazewv produktu Prodejce | Ziskatel |Manager Prodejce | Prodejce dalsi | Manager | Manager | Ziskatel dalsi | Je ISIC_KOD Aplikace apli ~
(&) &3] (%) 2ok %) | roky (%) 2.rok (%) | 3ok ()| roky (%) interni # koeficientu Mn
» 505 KPE & 30 1 & G 7,6 1,2 i - ol
2| Koz KOLUMEBUS 10 5 2 10 10 2 2 a Il Il
| 3| Myl YOZIDLA 9,6 i 5 6,4 6,4 2,6 1,2 i Il Il
| 4|75 FIVOT - spafid 1,7 0,3 5 0,3 3 2,6 1,2 il - -
| 515 PROMYSL 10 0 0 10 10 0 0 0 - -
| &My YOZIDLA 9,6 0 5 6,4 6,4 2,6 1,2 0 'l 'l
B 7|z vor- 13 5 1 18 18 o 0 o r r
| g (zm FIVOT - i, vklad 0,5 0 0 0,5 0,5 0 i 0 ~ 'l
| alzT FIVOT - trvani 3 0 0 3 3 0 i 0 =l i
| 10|zks5 FIVOT - nové inkasa 0 0 0 0 0 0 i 0 ol ol
Z_I 11 |pF7 FFRTTIMT Frrinin nn n n n n n n n — [ _>E
I NI 4 IPlDdUkt}' Llﬂl 2118118 [~ lgrorowvat existujici, pouze pidat nove produkty I
C\dgendaPAhlsetup, dat Frawést import jinak import piepise stavajici a piida dosud neexistujici —

¥ Pfepsat jgn a pouze % a § ostatni ponechat

F.onec

v této nové funkci Ize pohodiné sjednotit nastaveni produktl distribuovanych 2MSoftem s Vasimi
produkty. PfepinaCe umoziuji zménit chovani programu podle aktualni potieby.
Tak jak je to nastaveno standardné (viz.obrazek) se to chova tak, ze v této chvili mate po synchronizaci
produkty od 2MSoft res. D&I Finservisu. V souboru SETUP.DAT je vaSe zaloha nastaveni. Aby se toto
nastaveni promitlo zpét do tabulky na to staci aby byl zaskrtnut prepinac "Pfepsat jen a pouze %...". To
provede to, Ze u produktd, které se shoduji podle kddu s tim co je v SETUP.DAT tak se prepiSi procenta a
fixni Castky. Produkt , ktery nebyl nalezen (tj. mate tam svij vlastni) , ten se prida. Tim dojde k
nejzadanéjsimu zplsobu prolnuti nastaveni produktd pfi zachovani strukturdlnich zmén v databazi

produktd.

Typy vozidel — zde je zdrojova databaze typd vozidel, ktery se objevuje u seznamu vozidel v modulu
Smlouvy. Prozatim nema v programu zasadni vyznam

Provozovatel - je pristupné pouze pres heslo autora programu. Pfed zakoupenim programu nahlasi

7 7

budouci majitel zakladni Udaje, které jsou zde vioZeny a posléze tistény v sestavach. UZivateli neni
povoleno tyto Udaje jakkoliv ménit. Udaje jsou Sifrovany a kontrolovany, jakykoliv neautorizovany zasah
zplsobi NEFUNKCNOST programu !
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Provizni tabulka (souvisi s tabulkou Produkty)

REY
Mastaven aplikace | Pmduklyl Typy vuz\delapnﬁél’nvnyl Provozovatel | i Koeficierty mnnislw‘| SMTP pnéta| Hesla | LiFivsteld | Specizint funkn:el Geoly | Dmuiky| Gizelnfy
10| Roky trvén Sml | & vice | Prodejce 1 ok | Ziskateld rok | Manaeger i ok | Manager 2 1ok | Manager 3ok | Prodejce 2rok | Prodejce 3ok | Prodejce dalifioky|  Ziskatel dalsi roky|  Manager daléf rok | Produkt [SIC =
| > | 1 x ¥ el 12 L) 28 2 0 o [t} 0|2z
|| 2 2 O 4 1 5 26 0 3 ! 0 0 0|2KS
| i 3 G B 2 5 2B 2 3 3 o o 0|2Ks
= 4 4 O 8 3 5 26 12 3 d 1] 0 0|2KS
| 5 51 O 10 4 5 2B 12 3 2 1} 1} 0|ZKs
| E g O 12 4 =) 28 ik 3 2l o i} 0|ZKs
IE ] 7 7 O 15 5 5 26 1.2 3 3 0 0 0|2Ks
= 8 5 O 17 B 5 2B s i) g o o 0|2Ks
|| 5 gl Y 19 7 5 26 1.2 3 3 0 0 0|2KS
|| 1o 0] O 22 7 5 2B 1 ) g o o 0|ZKs
I | 24 ) L) 28 12 3 3 o [t} 0|ZKs
(12 12 O 26 9 5 26 12 3 ! 0 0 0|2KS
| 13 13| O 29 10 5 2B 2 3 3 o o 0|2Ks
| 14 14| O k| " 5 26 12 3 d 1] 0 0|2KS
| 15 151 O a4 11 5 2B 12 3 2 1} 1} 0|ZKs
| 18 16| O i 12 =) 28 ik 3 2l o i} 0|ZKs
| 17 17 O 39 13 5 26 1.2 3 3 0 0 0|2Ks
| 718 18| O 41 14 5 2B s i) g o o 0|2Ks
| -E] 19| O 44 15 5 26 1.2 3 3 0 0 0|2KS
L | 20 a0 O 46 16 5 2B 1 ) g o o 0|ZKs
L] 21 2 O 43 17 L) 28 12 3 3 o [t} 0|ZKs
- 2z O 52 18 5 26 12 3 ! 0 0 0|2KS
] 2 = O 55 18 5 2B 2 3 3 o o 0|2Ks
|| 2l O 56 19 5 26 12 3 d 1] 0 0|2KS
L | = » = E1 20 5 2B 12 3 2 1} 1} 0|ZKs
| 2 1 ] i i =) o o o 1} o i} 0|ZKN
| & 2l O 3 1 5 26 0 1 0 0 0 0|2KN
| =28 gt O 4 2 5 2B i Bl (Ef:3} o o 0|ZkN
| = 4 O ] 3 5 25 B it 35 0 0 0|2KN
|| 30 51 O 8 3 5 2B 1 35 (£ o o 0|ZKN
L] = 5§ O 10 4 L) 28 12 35 35 o [t} 0| ZKN
I - = 7 O 12 4 5 26 12 4 35 0 0 0| ZKN
| =2 51 O 14 ) 5 2B 2 4 35 o o 0|ZkN
| g1 O 15 3 5 26 12 5 35 1] 0 0|ZKN
| 3= 0 O 18 [ 5 2B 12 B 35 [t} 1} 0|ZKN &
=]
‘ 4] 4 Frovizni tabuiky » M Hovi | Ulesi Smazat
Zaviik modul

Paklize se jedna o produkt reflektujici roky trvani smlouvy, je tfeba v tabulce Produkty tento produkt
oznacit ve sloupci Aktivace Provizni tabulky, pak teprve systém zpracovava tento produkt dle tohoto
schématu. Ve sloupci Produkt ISIC musi byt totoZné oznaleni jako produktu v tabulce Produkty!
Paklize plati pravidlo 25 a vice let, pak vlozZite Cislo 25 do sloupce Roky trvani Sml . a zaroven
zaskrtnete pole ve sloupci A vice

Od verze 5.5.0 funguje PT takto:

Samozirejmé se hleda fadek podle délky trvani smlouvy, musi se pochopitelné shodovat produkt se
smlouvou. Jiz napfiklad neni Prodejce 2.roky a vice, ale je to rozsifeno na Prodejce 3.roky a Prodejce a
vice let. Tudiz je tfeba nakopirovat prislusna % do ostatnich sloupcli podle toho jak potfebujete.

Aplikace je nasledujici:

*¥* Rok trvani smlouvy 1 rok, ProcPP/ZK/MA jsou % pro jednotlivé Cinnosti, které vstupuji do hry

If RokTrvaniSML = 1 Then
ProcPP = DataPT.Recordset(" ProdejcelRok ")
ProcZK = DataPT.Recordset(" ZiskatellRok ")
ProcMA = DataPT.Recordset(" ManagerlRok ")
End If

**% 1 smlouvy druhym rokem se pocita se sloupce Prodejce 2.rok (ignorujte nazev pole v databazi, je tak
nazvan z historickych d@ivodd, Ziskatel vice let a ManaZer 2.rok

If RokTrvaniSML = 2 Then
ProcPP = DataPT.Recordset(" Prodejce2aViceRok ")
ProczZK = DataPT.Recordset(" ZiskateIXRok ")
ProcMA = DataPT.Recordset(" Manager2Rok ")
End If
**% 1 smlouvy trvani 3 roky se pouZzije Prodejce 3.rok, Ziskatel vice let, ManaZer 3.rok
If RokTrvaniSML = 3 Then
ProcPP = DataPT.Recordset(" Prodejce3Rok ")
ProczZK = DataPT.Recordset(" ZiskateIXRok ")
ProcMA = DataPT.Recordset(" Manager3Rok ")
End If
**% 1 smlouvy trvajici vice neZ 3 roky se pouZiji hodnoty ze sloupcl ... vice let
If RokTrvaniSML >= 4 Then
ProcPP = DataPT.Recordset(" ProdejceXRok ")
ProcZK = DataPT.Recordset(" ZiskateIXRok ")
ProcMA = DataPT.Recordset(" ManagerXRok ")
End If
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m Koeficient mnozstvi

Konfigurace

Mastaveni aplkace | Produkty I Typy vozidel I Provozovatel | Provizni tabulky | Koeficienty mnoZsty |

10 Rozzahd, RozzahB | Koeficient | Produkt_|S1C
il 1 0,00 k. 10 000,00 k.2 1.22| 0B
- 2 10000,00 k& 20 000,00 k.2 1.05 OB
- K] 20 000,00 k& 30 000,00 k.2 1.1|0B
- 4 30 000,00 k& 40 000,00 k.2 1,15 0B
- 5 4000000 K& 9939 999,00 K& 1.2|0B
- E 0,00 k& 10 000,00 k.2 1|2M
- 7 10000,00 k& 20 000,00 k.2 1.05|ZH
- g 20 000,00 k& 30 000,00 k.2 1.1[2M
- 9 30 000,00 k& 40 000,00 k.2 1.15|2H
| 10 4000000 kK& 9999 999,00 K& 1.2|2M
| 4] 4| Provizni tabuiky » | M| Mot Ulozit Smazat

x|

Tato tabulka rovnéz souvisi s tabulkou Produkty. Paklize Produkt ma oznaceni pro Koef.Mn. tak pfi
zpracovani vypoCtu Koeficientu mnozstvi se Fidi tento produkt dle schématu viz.obrazek. Koeficient
mnozstvi a jeho systém vypoCtu je popsan ve Vasi smlouve, proto zde popisovan nebude. Opét plati
pravidlo, Ze Produkt ISIC

se musi shodovat s tim co mate v tabulce Produkty — je to klic.
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m SMTP - nastaveni postovniho rozhrani

Konfigurace M=l B3
Mastaveni aplikace | Produkty | Typy vozidel a pojistovny | Provozovatel | Provizni tabulky | Koeficienty mnoZsty Hesla I UZivatelé | Specidlni funkce | Ukaly I
—SMTP — Predmét zprawy pro Gkalyalamm
SMTF Server: |smitp.difincz |25 SMTF Fort 28]

— pro madul Klienti
Zagilaci E-mail: |dprusa@difin.cz

Jménao zasilatele: |Daniel Priga IDlFlN: upazarnéni na dkaly/ skos

Testovaci e-mai: |iprusovai@difincz

I Fatirzeni o pfieti pro modul Estemnisté:

|2_ Mezzage Format: 1- THT 2 - HTML
— Standartni zprava [Provize) SMTF Autentifkace———— Viz. na’sled uj |’C|’ strana ...

|Mésini provizni sty ¥ SMTP Authentication
W aden, i’ | dprusa@difin, c2 4

Pasildm provizni listky. VYénujte prosim pozomost kromé
jiného také nowviim zestavam, kieré by wam mohly

paomoci v obchodé!
Koréici smlouwwy jzou smlouwy, kieré budou v LI ]

|DIFIN: upozormént na dkaoly/akce

¥ M&PI misto SMTP

=)

Zawit modul

Tuto zalozku, vyjma ,Standartni zprava", pfenechte pouze odbornikiim. Jedna se o nastaveni pristupu na
postovni server pres SMTP. Piiklad ukazuje Jana Novaka, ktery ma e-mail na www.seznam.cz a zaroven
jesté jeden na email.cz.

Standartni zprava se zasilda u kazdého e-mailu. Horni fadek je Predmét (Subject) zpravy a spodni
viceradkovi slouZi ke sdéleni v téle (Body) zpravy. Z prikladu je patrné jak se to pouziva.

MAPI misto SMTP - bude v Agendé pouzito rozhrani MAPI misto SMTP. V praxi to znamena, Ze se e-
mail pfeda tomuto systému, ktery je soucasti MS Windows a preda tento e-mail Vasi postovni aplikaci,
obvykle MS Outlook Express ¢i MS Outlook. RovnéZ z praxe vime, Ze je bohuZel nutné mit zapnutou volbu
~Zobrazit MAPI Interface pfi odesilani zpravy" a poté kazdy e-mail, ktery ma byt odeslan potvrdit.
Toto je automaticky vyZadovano vyse uvedenymi postovnimi programy — dlivod neni znam.

J

- toto tlacitko ulozi nastaveni a ukon¢i modul Konfigurace
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Ukazka jak pouzit HTML zapis u posty v programu Agenda PAM
(pro zapis textu s diakritikou je toto nutné u SMTP, u MAPI jiz nikoliv)

Konfigurace

Na.sta\.reniaplikaoel Pru-duktyl Typy vuzidell Prm.ruzu'.ratell Prl:wiznl'tahulkyl Koeficienty mnoZstyi
~SMTP

SMTF Server |Smlp.seznam.cz |25 SMTP Part [25]

Zasilaci E-mail |2msoft@seznam.cz

Jména zasilatels: |2MSaft

Testovaci e-maill: |m.spetal@seznam.cz
[ Potwrzeni o piijt
|1_ Message Format: 1- TXT ;2 - HTML

r Standartni zprava SMTP Autentifikace
|MEsiéni pravizni listek \ [ SMTP Authentication
\33en] extermisto, =] | 2rrescit

v piiloze zasilédme Y a3 provizni listekNea minuli mésic.

2 pozdravem
ﬂ J

| Heslal Ui'n.ratelél Sp-eciélnffunkoel

=101

2 — HTML (plati i pro hromadnou korespondenci vSude

v Agend PAM)

<html>

<head>

<meta http-equiv="Content-Language" content="cs">
<meta http-equiv="Content-Type" content="text/htetharset=windows-1250"%

Udaj o kédovaci strance
je velmi dlezity kvdli

</head>

Vazeni a mili kolegové<br>toto je prosim <b>testiw#b> zprava ukazuijici
zakladni <font color=blue>HTML tagy</font> pro foatovani textu.<br>
<br>S pozdravem<br>Vas spravce<br>

<br>

<i>a toto je sklo&né pismo</i> <br>

<u>a toto je podtrzené pismo</u><p><b>

<i>a toto je sklotné a téné pismo zarove/i></b></p>

<p>&nbsp;</p>

</html>

... a zde je vysledek:

Vazeni a mili kolegove

diakritice !

toto je prosim testovaci zprava ukazujici zakladni HTML tagy pro formatovani textu.

S pozdravem
Vas spravce

a toto je sklonéne pismo
a toto je podtrzené pismo

a toto je sklonéné a tuéné pismo zdroven
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Hesla

x

Typy wozidel | Prowozovatel I Provizni tabulky: I Hoeficienty mnu:uishfil SMTP posta  Hesla | 1 | 3

Hezlo

Aplikowat
heslo
r |heslu:|
r |heslu:|
r Ihesln:n
r Ihesln:n
Tﬁ%
_._:T
|l ndit hesla

Sprava hezel

modul Esternizté
modul S mlavryy
modul Provize

modul MaztaveniKonfigurace

Na zadost klientd, se rovnéz implementovala moznost pfistupu k jednotlivym modullim pouze pres viozené
heslo. V modulu Konfigurace a zaloZce Hesla je moZné nastavit pro kazdy modul vlastni heslo. Jeho
aktivace probéhne az po zaskrtnuti pole ,Aplikovat heslo" a ulozenim hesel tlacitkem [Ulozit hesla].

Pfi pokusu o pristup do modulu budete vyzvani k vloZeni pfislusného hesla timto oknem.

o= ¥loZte heslo

x|

Aohohohok

ok

K.oneo

Doporucuje se aplikovat heslo pro modul Konfigurace/Nastaveni aby nepovolana osoba nemohla zménit

ddlezité hodnoty ¢i udaje.

Hesla si dobfe zapamatujte "'!! Jejich rekonstrukce neni mozna. V pfipadg, ze se Vam to stane
kontaktujte autora programu e-mailem na adrese 2msoft@2msoft.net
Tato sluzZba je zpoplatnéna prislusnym servisnim poplatkem dle platného ceniku firmy 2MSoft.
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Nastaveni uzivatelti Agendy

B xonfigurace [_ [T x]

Nastaveni aplikace | Produkty | Typy vazidel = pojstovny | Provazovatel | Froviznitabuiky | Hosficienty mnozstvi | SMTP posta | Hesla  Uivalelé |Spemé\nuunkce| dkaly |

~Uivatels Ag

USER_Name | Phijment_| Jméno
[ [Admin Administiator
[|dpiusa Pidda | Daniel
[ ]1va Prckova | lvana
[ mspeta

Eodd | User_email Telefon PlatiDo | Klierti

0| mspeta@sezn

4 m ‘ Noevip udivatel | Ulozit zmény Smazat Zména hesla

Plati do [+1 rok] Ka#dj nowp ufivatel mé hesla 12345

[ Pouzit systém uZivateld

Zaviit modul

V této zalozce mdze administrator vytvaret nové uzivatelské Ucty véetné jejich omezeni.

Standartné je vytvoren uzivatel Administrator (User name: Admin — bez hesla). Jedna se o systémovy Ucet
a neni jej tudiz mozné smazat. Doporucujeme ovsem zmeénit heslo.

Kazdy novy uZzivatelsky Gcet je vytvoren s heslem ,12345", které je mozné okamzité zménit. Zpétné jiz
nelze zadané heslo zjistit !!! Dale je moZné omezit platnost uZivatelského Gc¢tu do urcité doby. Kazdopadné
je nutné néjaky datum vlozit napf. 1.1.2999. Jinak Ize automaticky vloZit datum o rok vyssi tlacitkem ,Plati
do (+1 rok)".

Paklize je Ucet oznacen ,Systémovy" nelze jej smazat. Admin GCet ma atribut systémového Gctu.

Chcete-li povolit systém viceuzivatelského prostredi je tfeba zapnout volbu ,Povolit systém uZivatelG".

Lze kombinovat s pozadavkem na heslo pro jednotlivé moduly (zélozka Hesla), ale pfi pouziti multi-
uzivatelského prostfedi s omezenim prav na zapis nebo mazani dat nema pak tato funkce vyznam.

Zaskrtavaci policko povoluje pfistup k popsané funkci.

Napft. Provize znamena vstup do modulu Provize. Sm/louvyWrite — znamena moznost pridavat a ménit
Udaje v modulu Smlouvy. SmiouvyDelete — znamena povoleno mazat zaznamy.

Od verze 5.0 je mozné omezit pfistup do SQL Modulu (ktery defacto umoznuje pristup k jakymkoliv
informacim!). Také Ize omezit spousténi exekucnich SQL prikazl (UPDATE, INSERT, DELETE ...)

Pokud vyuZijete blokaci k informacim financniho charakteru je tfeba ale zamezit u tohoto uzivatele i
pristup k SQL Modulu aby toto omezeni mélo pozadovany ucinek — neb pres SQL Modul se Ize dostat ke
vSem informacim v PAM.

LPU Modul — znamena modul Likvidace pojistnych udalosti.

ExtID — fesi situaci, Ze lokalni uzivatel PAM je zaroven externistou. Lze tedy omezit zobrazeni dat pouze
v ramci Externisty (napf. smlouvy kde figuruje apod.) Hodnota musi odpovidat jeho ID v databazi
Externistd.

SQL — omezuje pristup do SQL modulu

SQL Execute — povoluje vykonavani exekucnich prikazl (tj. UPDATE, DELETE apod.)

Statistika — povoluje pfistup ke statistickému modulu (tj. v¢. Financnich informaci)

InfoFin — povoluje pfistup k informacim financniho charakteru

Export dat — povoluje v modulech Klienti a Smlouvy exportovani dat vc.tisku. V ostatnich modulech to
logicky nedava smysl.
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Specialni funkce -

Konfigurace -0 x|
MNastaveni aplikace | Produkty | Typy vozidel a pojistovny | Provozovatel | Provizni takiulky | Koeficienty mnoistw’l SMTP posta | Hesla | UZivatels 4 | 3
——— Specialni lunkce ——— | Export nastaveni

Smazat data g ¥ Frodukty $
X puﬂiﬁﬂ’ﬁ 4 tnar 2012 3 | 5] ¥ Provizni tabulka Maztaveni Maotivacnich
me po Gt st &t pa o [+ Provozovatel programl
. a0 123 4 B P Tabuks KM
%Pﬁwud kmene 5 5 78 9101 5 V¥ Uzivatele
12 13 14 15 16 17 18 g ZrTdem»tabUIka produkti
ativathi progranmg)
Smazat uzaviens 19 20 21 22 26 25 g  Okaly da Alamu
X kol staréine || 26 27 2828 1 - ¥ Viastni dotazy [SGL modul
k...
il 4.8 6 78 80 v web linky
L 5] ¥ Puojigtovny
r Tisk ddaid ¥ typ divvodd ukonéeni sml.
Tizk tabulky produkbd Tizk koeficientt mnoZstwi
Tisk pravizei tabulky Tisk uZivateli @ nel::s’:zsgni "&i nagtgczx:'tze
Agendy SETUP.DAT
|
Zarvfit modul

Export nastaveni — ulozi do souboru SETUP.DAT kompletni nastaveni Agendy: Produkty, tabulky,
koeficienty, uzivatele a celého provozovatele v¢. SMTP posty. Co se bude exportovat mlzete ovlivnit
zaskrtnutim prislusného policka, to znamena, Ze export nastaveni nemusi byt zdaleka kompletni!
Pamatuijte na to prosim.

Pokud mate prepracovanou tabulku Produktd je nezbytné nutné pred upgradem na novou verzi timto
ulozit nastaveni a po ,Synchronizaci" provést obnoveni nastaveni nebo import produktt — viz. Modul
zalohovani

Od verze 5.9.0. je existujici soubor SETUP.DAT jiz pfejmenovan podle pravidla
Setup_ RokMgsicDen _HodinaMinutaSekunda .dat.bak

Timto se vam svym zplisobem uklada i historie nastaveni AgendyPAM.

Obnovit nastaveni ze SETUP.DAT - tato volba selektivné obnovi nastaveni ze souboru SETUP.DAT
jenz musi byt uloZen ve sloZzce Agenda PAM. Obnovi jen to co je vySe zaskrtnuto paklize je to obsazeno
z predchoziho exportu. PouZivejte tuto volbu uvazlivé. Bezhlavé zvoleni véeho neni idealni a mizete
snadno pfijit o nové nastaveni z nového upgrade apod.

Export a Obnoveni nastaveni je pristupné ve vsech rezimech Agendy tudiZ i v zakladni.
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Smazat data podle APR davky —

x
D | Firma Titul | Jména Piijmeni Ulice Mesta PSEE REACD =

wa 1 Ing. |RUDOLF KURICEK U KOUPALISTE 810 | Chodoy u Earlavich 35735

- 2 WACLAY SANTORA PaLOVSKD 44 DOBRIY 33844

- 3 Zdengk Medwed Homicka 468/7 Abertamy 36235

| 4 Michal Pavlazek Krugnohorgkd 2 Karlovy Vare 10 36010

- 5 Wladirnir Skofepa Svatoplukova 15 Praha 2 12800

- B I artin Cech Moskevska 86 Karlovy Yary 1 36001

- 7 Ewa Kodtalova DruZebni 13247 Ostrow 36307

- 8 Lenka Beznitkova Karla Capka 4 Farlowy Wary 36001

_1_l_| 9 Lok 53 Standk Sk alasesk A 104 K arlosan Wan B RN ; x

I4] 4 |Klienti » I HI
|5] Dratum | Dratum podpisu Flati do &, navrhu & zmloLy Frodul:t pojigténi od

wa 1 1.1.2000 1] 8000141312 3

- 2 1.1.2000 ] 8000740793 3

- 3 14.4.2003 a 8004194511 3

- 4 1.7.2003 ] 7000257675 2

| 5 1.3.2003 10163805 BE0Z380771 4

- E 1.4.2003 ] 80047134506 3

- 7| 24.9.2003 1] 8004194564 3

i_l_l Al 1102003 12404372 RRN2TIRRIR 4

IN!‘ISmIouV}I }INI

~tuéni APR / Davky

[} E.dauky HAPR Diatum az | Mizeu soubory USER._Mame =
» 1031024765717 ) 24.10.2003 | 211643 | CACSPAgendatLicencedSECURITY INVESTRENT -Klatouyshlew DA T A1133353 - Hamouz Agenda PC 1
J0024TEEZET | 24002003 | 2144:52 | CACSF AgendaiLicencesSECURITY INVESTMENT-KlatowyhlewDAT A1E5532 - Krejdifk Agenda PC 1
0Z0Z4TIEO6E | 24102003 | 2150:23 | CACSF AgendailicencetSECURITY INVESTMEMT -KlatowythewDAT ANIET - Bures Josekals | Agenda PC1
1031024792145 | 24102003 | 22:00:32 | CACSPAgendaiLicencel SECURITY INVESTMEMT -KlatovyihewDATANII90 - Suatad AgendaPC 1
1031024796372 | 24102003 220731 CACSPAgendatLicencelSECURITY INVESTMEMT -KlatouyewDAT ANSINS4 - Treml Agenda PC 1
1031024795933 | 24102003 22158 | CACSPAgendatlicencet SECURITY INVESTMENT-KlatouWewDAT ANIAN93 - Hold Hanagls | Agenda PC 1
10024501737 | 24002005 | 22:16:25 | CaCSPAgendatLicencet SECURITY INVESTMEMT -KlatovysMew DAT ANIZI52 - VIddkows Agenda PC1
03024802385 | 2410.2003 224751 | CACSP AgendaLicencelSECURITY INVESTMENT KlatovyshewDATANII0501 - Somogyi fAgendaPC1
1021024204055 | 24102003 | 22:20:20 | CACSPAgendatlicencelSECURITY INVESTMEMT -HKlatouyewDAT ANIS0509 - Yrdkoud Agends PC 1 x
;glémj\fg:fl wetitho objemu dat doporucujeme zkomprimayvat databazi v modulu ‘ x SMAZAT DATA 111 ! e

Pokud ziskate data do Agendy hromadnym zpracovanim a tudiz je této operaci pfifazeno cislo davky (APR)
je zde mozné zrusit tedy vymazat tato data pofizena pravé touto davkou. Dole si vyberete pfisluSnou
vadnou davku, kde se dozvite mimo jiné nazev zdrojového souboru datum a cas, poté se Vam pro
kontrolu objevi s timto spojena data Klientd a Smluv. Poté staci jednoduse potvrdit dotaz na vymazani a
tato data jsou nenavratné smazana. Po této operaci doporuCujeme provést v modulu Zalohovani
komprimaci databaze.
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Prevod kmene —

= PFevod kmene =] E
Frevod zmiuy 2 jednoho extemizty na diuhého - prevod kmene. Movp majitel nahradi ztargho majitele ve wwbranpch cinnozstech, doplatky a
Gkaly,
Starp majitel Mavi majitel
1D | Firna Jrnéno Pijmeni =~ ID| Firmna Jméno Ffijmeni lice * |

2 1|HovaMilena | Milena Mova i | Ll 1| MovaMilena | Milena Mowva Para__
[ 2| Mizera Radek. | Radek Mizera - 2| Mizera Radek |FRadek tizera K.alo
[ 3| Rychladlena  [Alena Fiypchla - 3| Rychld dlena | Alena Rychla Farlz
[ B | Matougkova b artina b atouzkc - B | M atougkova Martina Matougkova [V ee
[ 2| Buran Miroslay | Mirozlay Buran - 2| Buran Miroslay | Miroslay Buran Bura
[ 10 Jakovlevowa | lweta Jakovlerve - 10| Jakovlevowa |veta Jakowlevova | Mien
[ 12| Buzkova Petra |Petra Buzkowa - 12| Buzkova Petra | Petra Buzkowva Hrac
[ 13 Tichd Zuzana | Zuzana Ticha - 13| Tichd Zuzana |Zuzana Ticha Herc
[ 14| Déziva Milena | Milena D éziva - 14| Désiva Milena | Milena Désziva Fiyb:
[ 16 Erapnik. Jifi Jiri Frapnik - 16| Erapnil Jifi Jifi Krapnik Farao
[ 17 | Horwath Daniel | D aniel Huarvath 17 | Horeath Danigl | D aniel Harvath Faro =

18l kubistatng.  lino. Mios | Kubista = 4] | .

4 3
_I_I 4| 4 |Movi majitel kmene 4 I Hl

] 4] Starp maite| kmene —|—" M ;L ¥ FP v ZK W KO Wilbér Sinnosti piesvadu

[T RPN T 2kl [ KON [ Zpostiedkowvatel
[ dkoly # alarm

D Draturn | Dratum padpizu Flati da . nawrhu . sl Fradukt | Werze P
| k| B2086| 261200 26.1.2006 BO2375001 n 14
|| 62035 9.2 2006 9.2 2006 BO2375002 1] 14
|| E17B0 7122005 7122005 AO2375002 n 14
|| G0343] 17.3.2005 17.3.2005 4220059078 1] 41
|| B1671] 10.17.2005 10.11.2005 BIN1227357 n 14
| Gz118 9.2 2006 9.2 2006 B02375005 1] 14
|| E1973] 1271.2006 12.1.2006 10930858 n 14
|| E1910] 22122005 22122005 10930856 1] 14
|| B36ET| 22102006 22 10,2006 109308577 n 14
4| | »
M A | Smlouwy P|H|

Pfevod celého kmene smluv je vtéto funkci hrackou. V levé Casti si vyberete plvodniho majitele
(stavajiciho) a v pravé Casti si vyberete nového majitele kmene. Pak jesté mdZete urcit v jakych
¢innostech se tato zména ma odehrat, to znamena jestli ve vsech ¢i jenom PP, ZK ¢i KO.
Pak nasleduje trivialni kliknuti mysi na cernou Sipku sméfuijici dold a prevod je ve zlomku sekundy
proveden u vSech smluv svazanych podle Cinnosti s externistou.

Je-li pfevod kmene vic komplikovany, kontaktujte prosim 2MSoft a radi vam pomUZeme s timto

sofistikované&jSim Ukolem.
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Zalohovani dat a adrzba databaze

[l Zalohovani a obnova dat .f s — m &J
Udrzba (Cistka) dat
Zdraj { Cil archivu -
Cesta a nazev archivu ZIF ___Q
“ybirat jméno archivu z kierého bude : : g
|Q & [Systen] LJ e A ChagendaPAMY ZalohaldgendaPAM_20111103.zip
= . i T, [~ FTPz&loha
e il ﬁ vyZaduje internetove
AgendaP AgendaPAM_DIFIN zip sgojenl-l'ua minimalng
Rl Zaloha do soubon e ZIP ADSL »256kb/s |
e -~ Walby lokalni zalohy-
Obnoveni dat z archivu:AgendalFAk_20111103.zip [ +AgendaPAkd mdb
| [ + Dokumenty.mdhb
Zawfit modul
Synchronizace se wvzorem ‘ ﬁ Obnova nastaveni Agendy ‘

Zakladem Uspéchu je Fadné zalohovani dat.

Zaloha do souboru — data se ulozi do ZIP souboru dle Cesty a ndzvu archivu. Doporucujeme zvolit jiné
medium ¢&i disk pro archiv. Nebo je mozné zanechat prednastavenou hodnotu a posléze vysledny soubor
* ZIP zkopirovat na bezpecné misto. Tento soubor se rovnéz zasild autorovi programu pro pfipadny
upgrade nebo eventualni potize s programem.

Zalohovanim vzniknou dva archivy, jeden tak jak jste jej pojmenovali, ten obsahuje pouze data z Agenda
PAM a druhy AgendalocBackup.zip , ktery obsahuje jen licencni certifikaty, nastaveni,LOGy a TXT
soubory- prosté data souvisejici s lokalni licenci Agenda PAM. Ano je mozné do tohoto archivu pfidat i
data zaskrtnutim volby zalohy (+AgendaPAM.mdb;+Dokumenty.mdb)

Jednou z dalSich zajimavych moZnosti je automatické zalohovani dat mimo vasi kancelaf pomoci ftp
spojeni na server fy 2MSoft (placena sluzba), nebo vas server doma apod.

Jinak zalohovani v sitovém prostfedi vCetné obnovy dat ma sva specifika a je tématem na Skoleni o
software pfi uvedeni AgendaPAM do sité.

2alohovani dat Agendy PCs x|

Data Agendy PES zazélohovany v soubaru:
CCSPAgendal C3PAgenda_200392,zip

Lokalni zaloha wE, nastaveni je v souboru; CYCSPAgendaldgendalocBackup. zip

Obnoveni dat se provede z vybraného archivu v seznamu. Obnova dat zpUsobi pfepsani dat pdvodnich
I ZIP Archiv musi byt vybran v seznamu, toto je potvrzeno tim, Ze tlacitko pro obnoveni dat obsahuje
nazev archivu (ZIP soubor). Zaroven se celd cesta k archivu véetné nazvu souboru objevi ve Zlutém poli.
Pfi obnoveni dat v Zadném pfipadé neménte obsah tohoto pole ! Neni-li archiv urcen, neni tlacitko pro
obnovu dat dostupné.

V nouzovych pripadech Ize Agendu PAM spustit s parametrem ,—backup" tedy ,agendapam.exe
—backup". Jsou obejity vSechny bezpecnostni funkce programu a spusti se vam jen modul Zalohovani pro
pfipadnou obnovu dat!
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Synchronizace databaze (upgrade struktury databaze)

Pfi upgrade programu ¢i databaze, je od verze 1.2.5. k dispozici synchronizace databaze. Stali pouze
kliknout mysi na toto tlacitko a vSechny tabulky stavajici databaze se prevedou do Vasi ,nové" databaze
ze vzoru. Ovéem mize se vyskytnout pfipad upgrade, kdy tento automaticky proces neni schopen
prislusné zmény provést a bude nutné zaslat data k prevedeni do nového formatu do firmy 2MSoft. O této
skuteCnosti bude zakaznik pred upgradem informovan.

V praxi tato funkce znamenda, Ze zakaznik obdrzi upgrade agendy. Ten nainstaluje a poté se mu
pravdépodobné objevi upozornéni o nekompatibilité databaze s verzi programu

Chyba kompatibility databaze ﬂ

Mesluditelnost verze databaze s werzi programu, Program je novejsi nezli databaze,
Tenta Fakt miZe zplsobit nefunkinost programu nebo jeho chybnow Funke,
Daoporuéujeme Synchronizovat Yaii databdzi se vzorem v modulu 'Z&lohovani'. Podrobné instrukece naleznete v piirucce.

Program=1.2.5, x DB=1.2.3.

Poté zakaznik otevie modul Zalohovani, kde klikne na pfislusné tlacitko. Tento proces neni automaticky
z ddvodl kontroly, zda probéhl upgrade v pofadku a aby zakaznik mél veskeré procesy pod kontrolou. Po
synchronizaci databaze se objevi plvodni zdloha databaze v adresadfi agendy s ndzvem souboru
AgendaPAM.mdb_Synchro.bak . Soubor doporuCujeme zalohovat do doby, dokud se pevné
nepresvédCite, zda jsou VaSe data v naprostém poradku a ve stejné podobé jako predtim.
Od verze 5.9.0. je vlozena funkce automatického exportu kompletniho nastaveni AgendaPAM do souboru
SETUP.DAT (stejné jako Specialni funkce v modulu Konfigurace). Jiz existujici soubor SETUP.DAT je
prejmenovan podle pravidla Setup_ RokMssicDen _HodinaMinutaSekunda .dat.bak

Timto se vam svym zplsobem uklada i historie nastaveni AgendyPAM. Ke stejné operaci dochazi i pfi
rucnim exportu nastaveni v modulu Konfigurace.
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Obnoveni nastaveni Agendy — na predchozich stranach jsme hovotili o zalohovani (exportu) nastaveni
Agendy. Zde je toto nastaveni moZno obnovit. Napfiklad po ,Synchronizaci®. Tato funkce ma v praxi
zejména vyznam pokud mate prepracovanou tabulku produktd, proviznich tabulek a koeficient jinak nez
je Agenda nastavena od vyrobce. Po Synchronizaci se nastaveni Agendy vrati do prednastavené podoby
v jaké se Agenda distribuuje, pokud toto chcete vratit do VaSeho nastaveni — provedte Obnoveni
nastaveni Agendy. V prlbéhu jste dotazani, zda-li chcete zcela nahradit nase produkty vasimi, ale zde
doporucujeme neprepisovat, ale nasledné prepsat resp. prolnout v Importu produktd II viz.nize.

Pozor — mlize Vam tak uniknout néjaky novy produkt, proto doporucujeme alespon prostudovat tabulku
produktd, neni-li tam néco co by mélo pro Vas vyznam!

! *) nové od verze 4.5.1 je v modulu Nastaveni/Produkty nova funkce pro prolnuti produktl "Import
Produkt( II"

Doporuceny postup pfi upgrade:

1) nejprve si ovérte, zda mate na upgrade viibec narok, abyste po instalaci nezjistili, Ze jej nemate.
Instalace zpét na starsi verzi je prakticky nemozna a firma 2MSoft starsi verze software
nearchivuje! Takze navrat k predchozi verzi aniz byste méli pfislusny instalacni balicek neni mozny
a jedind moznost je zakoupeni pfislusné licence a obdrZzeni nového certifikatu.

2) Pokud tedy mate narok a Vas licen¢ni certifikat vas opravnuje k pouzivani pozadovaného upgrade,
stahnéte si baliCek a nainstalujte novou Agendu PAM. Nejprve se ujistéte, Ze Agenda PAM neni
spusténa!

3) Po prvnim spusténi jste systémem upozornéni na noveéjsi verzi software a na starsi verzi databaze.
Nyni pfejdéte do modulu Konfigurace a proved'te zalohu nastaveni PAM (tj. zejména vasi tabulku
produktl, provizni tabulky, uzivatelll, vSemoznych kod@ a ciselnikd apod.)

4) Prejdéte do modulu Zalohovani a udélejte zalohu dat a potom proved'te synchronizaci

5) Nyni obnovte poZadované nastaveni, prolnéte produkty nebo je zcela nahradte Vasimi.

6) Upgrade je hotov, zkontrolujte data, idealné zkontrolujte zmény (nové parametry) ve vzoru
C:\AGENDAPAM\INNAgenda.ini a promitnéte je do aktivniho C:\AGENDAPAM\Agenda.ini

7) Pouzivate-li PAMku v sitovém rezimu, pak je nutné se ujistit, zda mate na serveru aktualni verze
servisnich program{ - provnejte soubory .exe se slozky C:\AgendaPAM\SERVER nebo
C:\AgendaPAM\NET s .exe vaseho sitového ulozisté podle datumu vytvoreni soubord. Pokud jesté
nemate soubor PAM_LOG.mdbna serveru tak jej odtud zkopirujte, jinak samoziejmé zachovejte
ten plvodni! Z dlivodl mozné ztraty opravnéni pristupu k soubor@im .mdb nedoporucujeme
provadét synchronizaci pfimo v prostiedi operacniho systému serveru (PAM instalovana na
serveru). Je lepsi aby stanice s master certifikatem stahla databaze do lokalniho prostredi,
upravila agenda.ini aby PAM pracovala zde a po synchronizaci zase .mdb soubory prekopirovaly
zpét na sit'ové uloZisté. Pak je nutné vratit agenda.ini do plivodniho stavu, aby stanice pracovala
se spravnou databazi.

129



Udrzba (Cistka) dat — rozdéleno na dvé &asti. Na Cistku v Provizich a ve Smlouvach. V podstaté
doporucujeme pouzit ¢as od ¢asu obé volby. U této funkce jde v podstaté o jednoduché smazani zaznam{
v prislusnych databazovych tabulkach (Provize, Smlouvy), kde obsah je pro GcCely Agenda PAM k ni¢emu.
Napfiklad ¢.smlouvy i ¢.navrhu neni vyplnéno (s takovym zaznamem nelze viibec pracovat), nebo provize
ma zakladnu=0 a i vstupni provize = 0. Takové zaznamy vznikaji importem chybnych sestav nebo jinym
podivnym zplsobem a jsou tudiZ nezadouci. Po aplikaci téchto funkci je vhodné provést komprimaci
databaze.

“
MNepouzitelna data smazana EX)

. 0 b Smazdno (Zakladna=0,ProvizeVstup=0): 154
W' Provize Bez Esmla Endvrhu: 0

m Archivace -

Funkce je dostupna z nabidky Udrzba (Cistka) dat a slouZi k pfesunuti jiz nepotfebnych dat z hlavni
databaze a tim jejimu zmenseni a zlepSeni vykonu pti zachovani dostupnosti téchto dat. Navic toto ma
zasadni vyznam do budoucna pro udrZeni limitu 2GB databaze typu MDB. Upozoriiujeme, Ze vhledem
k mnoZstvi transakci je tato operace vcelku ¢asové narocna, na siti o to vice!

|Wi| 2alohovani a obnova dat
Cdrzba (Eisthka) dat  Servisni Funkee

Vymazak v provizich nepouZitelné zaznamy
Yymazak we smlouvach nepouzitelné zaznamy ot
Archivace ukonenych smiuy starSich wic jak & dni

Generovat mazac a archivacni BAT soubor na prilohy 2 archivu
Cbnovit smlouywy 2 archivu

Cbnovit provize ze zalohy

|_| I;"| lozal -l.-ﬁ.;ena;F'.ﬁ.M:ED'l 3DB2E£IE

Nejprve se Vas Agenda PAM zepta kolik dni zpét se ma brat v potaz hranicni datum pro ukoncené
smlouvy, které skonéi v archivu. Standartné nabizime p(l roku, ale nékdo mdze pozadovat i vice. Pokud
tedy chceme zahrnout smlouvy, které skoncily pied rokem a vice , zadame tedy hodnotu 365.

Do vybéru se dostavaji smlouvy jenz jsou ukoncené a maji datum Plati do < aktualn/ datum - pocet dnli
nebo je ukoncena a ma datum automatického ukonleni < aktuaini datum - pocet dnii

Takto vytvoreny seznam smluv sebou nese navazané klienty,provize , vyplaty externistl, ukoly, pojisténé
osoby a vozy, dokumenty a dodatky ke smlouvam.

Pfi archivaci vznikne kopie hlavni databaze akorat jméno souboru je ArchivePAM.mdb . Tento archiv
obsahuje vySe uvedené. V hlavni databazi dojde, kromé klientl, k vymazani téchto dajl. Po operaci
Agenda nabidne komprimaci hlavni databaze - v tomto pfipadé to doporucujeme.

Nadale je mozno se k Gdajtiim z archivu dostat k modulu Klienti, kde se dozvite kolik ma klient historickych
smluv (polozka Archiv starych smluv), vedlejSim tlacitkem je mozné se k nim dostat.

S .,

4] 4| Srnlouwsy M

Archiv starych smluy: |2

Nazev kiienta:

i |AUTOEIAZAR POL-CAR

Typ kontaktu: ,T_

[ Pouze kontaktni (gl (hez smiouwy)
- obrazek z modulu Klienti/Detail
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Pokud klient jiz Zzadné smlouvy, které jsou platné, nema - je oznacen jako pouze kontakt (bez smlouvy), to
proto abyste neztratily na klienta vazbu.

¢ ARCHIV Smiouvy [ID=1451, CSmi=6085210418] ... 0 % ==
Speciélni funkce Dodatky ke smiouvé Tisk
| Seznam smiuwv I Detaily | Vozy / Osoby ARCHY | Statistika a funkce | Dokumenty ARCHIV | Platby vatazené ke smiouve ARCHIV | Doplatky vztazené ke smiouvé |
[ Daturn| Datum podpisu]  Platida | Enéwrhu | :SmlouyArchiv] Produkt[vProd. [KadP. pojisténiod| & SmiouwnArchiv 2 Endvhuz|  Celkove pojisiné | Celkova poj
» 1451 31102007 2082002 1432007 8004020924 VOZIDLA ] 30.8.2002 8004020324 £ 294,00 KE
18212 31102007 2782002 2812005 3000003707 PRUMYEL (5] 23.6.2002 3000003707 395,00 K&
4 »
14 4|Smioway 2 /0% » M |
Dotz k2| Zawiit

zde vidite okno archivu smiluv, i zde je mozno vyuzivat vyhod SQL modulu pokud jej mate zakoupeny, s
tim rozdilem, Ze veSkeré dotazy zde provadéné, probihaji na databazi ArchivePAM.mdb
Jak jste si asi vSimly, archiv napadné pfipomind modul Smlouvy, ano je to tak, ale je znacné ofezan.
Kazdopadné pokud jste prilohy k témto smlouvam neodstranily, Ize se k nim i nadale dostat.

Smlouvy umisténé v archivu jiz nelze v tomto okné upravovat nebo ménit Udaje.

Dale nabizime moznost generovat mazaci a archivacni BAT soubor (posledni poloZka v nabidce).

Tato funkce vezme seznam vSech pfiloh v archivu (jedno kdy se tam dostaly) a vygeneruje dva davkové
soubory. Jeden , ktery volad archivacni program RAR (je tfeba jej mit nainstalovan) a umisti kazdou
jednotlivou pfilohu do svého archivu (soubor AgendaPAM_DOC.rar umistény tam kde se nachazi hlavni
databaze). Druhy soubor je mazadi, tj. pokud si prejete tyto soubory fyzicky odstranit, Ize je bez nutnosti
vyhledavani davkou smazat. Pozor v obou pripadech je cesta k souborl stejna jako je v databazi, tj. z
pohledu klientl. Takze pozor - Ti jenz maji jesté instalaci Agenda PAM na serveru pro ptipad nouze a pro
vzdaleny ptistup, tak cesta nebude z pohledu serveru odpovidat, tudiz davkové soubory nemohou
fungovat.

Vygenerovan mazaci davkovy soubor ld—:hJ

i Byl vygenerovan davkowy soubor DeleteDocArchive.bat a
ArchiveDocRAR.bat - jeho aplikace je pouze na viastni
zodpovédnost!

l@

z verze Extranet PAM 4.8.0. a vySSi je mozZné se k archivnim smlouvam rovnéz dostat, ale jen pouze z
editacniho okna klienta.
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m Obnova smluv z archivu —

x
Seznam zmluw:
"BE4ER46585", 98787, 98T 8T AT ATITEZ 31 44" ;l
PoZadovani farmét pro wibér jg, Ze viofite &sla smiuy v této podobé: "60BS537129" "6OB51 98505" |
Qbnovit smiouvu () tl. izl gmlowyy & v uvozovkach oddélens carkou, Ma konci Earka bt nesmil —
Zaviit modul

Pro pfipad, Ze se Vam nedopatienim do archivu dostala smlouva, jenz sice byla oznacena jako ukoncena,
ale ve skutecnosti tomu tak nebylo — je stale moznost tyto smlouvy(u) obnovit zpét i se vSemi
souvisejicimi Udaji.

Stadi vyplnit seznam cisel smluv podle vzoru (viz. Obr.) a kliknout na tlacitko Obnovit smlouvy.

Obnova Provizi ze zalohy — (6.8.3.) tato funkce nebude zamérné popisovana z bezpecnostnich ddvoda.
Bude vyuzita v pfipadé, Ze dany problém nastane a klient bude kontaktovat 2MSoft pro konzultaci ohledné
problému s vymazanymi provizemi.
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A

Co je pro bézny vypocet provizi dilezité?
(neplati 100% pro podilovou metodu vypoctu provizi !)

Pro spravny vypocet provizi jsou ddlezité nasledujici daje:
Smlouvy musi korespondovat se sestavou provizi na Urovni ¢.navrhu nebo ¢.smlouvy.

Smlouva musi mit pfifazeného Prodejce, Ziskatele ¢i Managera zkracené Ucastnika provizniho systému.

Dale je nutné mit v pofadku databazi Produktll a spravné nastavena procenta a veskeré souvisejici

parametry produktu. S tim souvisi i Tabulka Provizi a posléze Koeficient mnoZzstvi, paklize jej pouzivate.

U externisty je dileZité mit uvedena procenta v Pomér prodejce/ziskatele/managera.
U smlouvy oznaceno, zda se jedna o jednorazové placené pojistné ¢i nikoliv.

VSechno ostatni je podruzné ve smyslu zpracovani provizi nebo slouZi pouze ke statistickym tdajéim.
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O programu a informace o licenci / certifikatu

x

— Autor Uziteéné linky na intermnet——————————————————

2MSoft - Marcel Speta Lirk Popiz

Horymirova 45, Beraun 4 [P | bt/ A pojistovnacs. cz ‘WEB strénky Pojiftovna C5

WEE: hio: v Zrmscft net - http:x’.-"www.koo?.cz WEB stranky Kooperativy

_He il ZmsoftE2msoftnet http:# freparty. pojistovhnacs. cz Eutranet PCS

|| http:/fextranet koop.cz Extranet Kooperativa
. || htped v 2z oft. netAhgendak | stranky Agenda PAM
Agenda pojistovaciho || mailto:dprusa@diin.cz 5.0.5. linka, Daniel Préisa D&l FIN
agenta a makléfe
5.0.0
Maximum extemistil pro tuto verzi (Sl
Bezplatng upgrade do: I'I 912205 939
Certifikat plati do: |3.7.2075
Zhiva dnir [23139
[ Zakladni verze [ SAL modul
V¥ verze Profesional [Flozéitend] ¥ modul Karespandence
W & ¥ modul Statistika ([ 4Jweblinky M| Mowi | Smazat| Ulost | Otevit |
[ Demo verze ¥ modul Motivaéni program
li: w3

[~ Pronjem software D atum posledniho spusténi: |25.2.201 2 Padet spusténi: |95 Maw podet spusténi: IU

Dostupné moduly: ISKE!M Produkt: IF'.&M Produkt varianta: IE_

Maximum externistli pro tuto verzi — od 1.6.2003 a od verze 1.2.6. dochazi ke zméné v licencni
politice u tohoto programu v dlsledku jinych poZadavk(l a servisu pro organizace rozsahlé oproti
drobnéjsim podnikim, které nas systém vyuZiva. Proto doSlo i k zasadnim rozdilim mezi cenami pro
zakladnich 5 externistd a verzi pro vice externistll. Znamena to, Ze Agenda pracuje maximalné s takovym
poCtem externistl pro kolik je dana licence urcena. Potfebuje-li zakaznik toto omezeni rozsifit, staci
doplatit rozdil mezi obémi verzemi a bude mu zaslan jiny certifikat, ktery ma ptislusné omezeni.

Bezplatny upgrade do — ma pouze informativni charakter, dlleZitéjsi je policko vpravo, které hovofi o
tom do jakého Cisla verze programu mate narok na upgrade. Cislo 300 znamena verze 3.0.0., nebo 159
znamena 1.5.9. atd... Program uZivatele v¢as upozorni, Ze pouzivda maximalni moznou licencovanou verzi.

Certifikat plati do — znamena do kdy, Ize s Vasim certifikatem (soubor LIC.DAT) provozovat Agendu
PAM.

Agenda PAM Ize omezit na pocet jednotlivych spusténi, Ize ji provozovat v reZimu pronajmu. Lze
sledovat ,,tachometr" kolikrat byla aplikace s timto certifikatem spusténa.

Obecné plati:
LIC.DAT soubor Vam umoznuje viibec pouzivat program Agenda PAM a urcuje rozsah Cinnosti (zakladni,

profi, expert, poCet externistll) a dobu uzivani. Je dlilezité, abyste vzdy méli v adresafi Agendy
tento soubor ten nejaktualnéjsi a dobie zazalohovany !
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Uzitecné informace pro administratora systému

Priibézné kontrolujte soubory *.LOG v adresafi C:\AgendaPAM a eventualné na siti v adresari, kde se
nachazi databaze Agendy — mohou Vam ledacos napovédét o vnitfnich procesech a stavech zpracovani
jednotlivych funkci ¢i tloh. Zejména import dat. LOG soubor( existuje cela fada a nazev souboru vzdy
napovi o ¢em je jeho obsah.

USRLOG.TXT- uchovava informaci o nahlaseni uZivatelll v celé historii tohoto souboru, pokud jej nékdo
nesmaze.

AdminAgenda.exe — pomaha administratorovi s praci s uZivateli a databazi na siti (pouze Expert).
Agenda v Expertnim rezimu byt’ je nainstalovana na lokalnim PC se sama k sobé chova jako k siti (1).
AdminAgenda.exe musi byt vZzdy tam kde je hlavni databaze Agendy, to samé plati i pro program
CompressLOG.exe !!!

Na strané 5. je jiz zminéna zalozka ,Logged users", nyni pfistoupime k dalSim...

Logged users ; DataBase | Message to users

I LOCK
” READ-ONLY

TIN5 Lock. » [
5 8 set timer

LOCK - zajisti, Ze jiz nikdo dalsi se k databazi nepfihlasi (pouze uZivatelsky rezim). To umozni dale pockat
az ukonci svoji praci jiz pripojeni uzivatelé. Pak Ize teprve provést Udrzbu databaze (tlacitko ,Compress")
nebo provést zalohu databaze agendy. Vzdy po zaskrtnuti ¢i odskrtnuti je tfeba toto potvrdit (ulozit)
tlacitkem ,Save".

READ-ONLY - tato volba je prozatim pouze pro Extranet PAM. Zajisti od verze 5.0 to, Ze kdokoliv se
prihlasi do Extranetu PAM, obdrzi tfidu P, tj. mlZe pouze Udaje Cist , nikoliv zapisovat zmény.

Toto slouzi napf. pro to, Ze administrator nebo majitel si odnasi kopii databaze na vikend domd a bude
tam provadét néjaké zmény ¢i pocitat provize, tak aby mu externisté béhem této doby nevnaseli data,
ktera by byla poté ztracena.

Set Timer — vlevo je hodnota v sekundach a znamena to jak Casto jsou Udaje v této databazi
prihlasenych uZivatell obnovovana. V tomto pfipadé kazdych 5 s.

Logged users | DataBase Message fo users

1D M5G
POZ0R je teba se odhlasit z Agendy |!!
POZ0R - probihké ddizha systému a nelz:

3
DATABAZE JE SPRAYCEM PREPNUTA

=

'I'I'I%:

DATABAZE JE SPRAVCEM PREPNUTA =
D0 REZIMU POUZE PRO GTENI 111

i}
1
2
3

14| 4 JUSER MESSAGE | 21 New Save Delete

5 s set timer

Tato zaloZka umoznuije jiz ptihlasenym uzivatellm rozeslat varovné hlaseni, zde je jen jeden zaznam,
mdZete jich vSak mit libovolny pocet a vZdy se zobrazi to, kde je v seznamu mala Sipka a je oznacen jako
LAktivni*. Takto oznacen mize byt vzdy jen jeden zaznam.

CompressLOG.exe — pokud jiz nikdo neni pfipojen k Agendé na siti, tento program provede vycisténi a
kompresi databaze user_log.dba , ktera uchovava a zase maze Udaje o pravé prihlasenych uzivatelich
a pomaha pii hlageni po siti jednotlivych uZivateldm. Cas od ¢asu je doporuceno provést tuto funkdi,
nesmi byt spustén ani AdminAgenda.exe natoz pak Agenda PAM !
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Od verze 6.7.5. jsou klicové databaze AgendaPAM.mdb, ArchivePAM.mdb a Dluznici.mdb Sifrované a
chranéné heslem pro pfipad defraudace souboru. To samé plati o souborech .apr (provize podfizenym
Agendam PAM, export kmene externistdim apod.). Heslo je sd€leno pouze majiteli systému Agenda PAM
popf. statutarnimu organu dle aktualniho vypisu OR u pravnickych osob!

Schema Agenda PAM v sitovém provozu a s Extranetem

Agenda PAM v si tovém provozu — schema a logika

Windows Server

XXXX.Sce e CLUSTERING =y

TS| IS 4.x a wyE f @

backup, operational

backup, calc kmene, AgendaPAM_PEX.mdb
compress, clean 3 5
TempDoc, mazéni starychos @/
zéloha

" http,
https -

PAM Stanice

i 1 A )
Ilc'dat sdilend sloZka / disk / II il T
agenda.ini .- AgendaPAM_PROV.mdb
user_log.dba L1
AgendaAdmin.ini i

AgendaPAM.mdb
ArchivePAM.mdb
Dluznici.mdb
PAM_LOG

)

Microsoft

SQL Server

,\I MS SQL Server PAM_LOG

L J

od verze 6.3.2. je mozné Agenda PAM provozovat ve vice instancich na stejném PC. KaZda instance musi
byt licencovana minimalné jako Klient (alespon jedna musi byt vZzdy Master)

Lze kazdé instanci pridélit i jina data a certifikat mdZe obsahovat Udaje jiné firmy, takZe Ize takto na
serveru provozovat vice systém{ Agenda PAM. Paklize se ale jedna o jiny pravni subjekt, je vzdy tfeba
vlastnit alespon jeden Master certifikdt na jeden pravni subjekt!

Obecné k serverovému provedeni PAM:

Ize nastavit v planovaci Uloh nékteré automatické procesy, jako napfiklad kalkulace fezu pojistného kmene
podle externistll. Dale automatické ukoncovani doZzilych smluv a vypocet vynosnosti vsech smluv. Rating
klientd atp. V praxi to znamena, Ze se obsluha nemusi zabyvat tim, Ze v urcity ¢asovy okamzik spusti tyto
statistické funkce.

Systém Agenda PAM NEDOPORUCUJEME provozovat na lokalni siti LAN formou WI-FI
spojeni, ale vzdy kabelem, minimalné CAT5. Doporucujeme rychlost sité 1Gb/s tz. Switch
podporujici tuto rychlost na vsech portech a prislusné sit'ové karty jak na serveru tak na
klientskych stanicich!

U WiFi spojeni hrozi vyssi fragmentace databaze ¢i dokonce jeji poskozeni! Pouziti tohoto
typu spojeni je vyhradné na uzZivatelovo zodpovédnosti. Neplati u pouzivani extranetu pres
web rozhrani.
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Princip jakym funguje CRM v Agenda PAM

MS Server 2003 a vy&si Agenda PAM

Vzhledem ke komplexnosti a zavedeni CRM je vice nez vhodné aby instalaci provedla firma 2MSoft jako
autor celého feseni. Klient by si mél usporadat firemni emaily pro komunikaci se zakazniky a rozhodnout
se, zda pojede systémem pres sbérny Ucet nebo bude na serveru v MS Outlook mit definované vsechny
firemni UCty a z téchto se budou sbirat emaily do CRM. Tato varianta ma vyhodu v tom, Ze dojde defacto
k zaloze firemni komunikace, ovSem je tfeba myslet na to, Ze pokud pFibyde nova adresa, je ji treba do
tohoto sbérace pridat.

*) tip: v MS Outlook pokud je vice sbérnych emailovych Gctd, je nutné, aby vSechny sméfovaly do hlavni
globalni slozky Dorucena posta a nikoliv do svého korfenového adresare a lokalni Dorucené posty!
Sbérac by se k témto emailim nedostal.

*%) tip: Odesland posta je vzdy individudini ke kazdému Gctu, proto, pokud se ma v PAM sledovat i

odchozi posta, je toto nutné zohlednit ve zpdsobu komunikace tim, Ze pfed odeslanim emailu uzivatel vzdy
vlozi umély ucet do skryté kopie, tak aby tento email pristal v Dorucené posté sbérace.
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Popis vybranych parametrii AGENDA.INI a specialni globalni funkce

x

W pripadé potiz = tabulkami = daty « modulech, tato
funkce smaie viechny .grd soubory, které mohou byt
zaztaralé a které farmatuji vzhled téchto tabulek

0 programu & cedifikétech

Wucistit &sla smluy a Sisla nabidek v databazi smiuy od | |-0123456789abedefghikimnopgrstusaayzdBCDEFGHIJKLMMOPORS T LWAANZ
nepovolenich znaki

Tyto funkce maiji nasledujici vyznam:

Obvykle po upgrade na vyssi verzi a tim i zmény podkladovych tabulek databaze se tyto zmény nemusi
vizualné projevit v PAMce, jde vzdy o tabulkové zobrazeni napf. Produktd, smluv atp. Proto neni od véci
ulozené formaty zobrazeni téchto tabulek prosté smazat. Ve sloZzce AgendaPAM se jedna o soubory .grd

Vydistit Cisla smluv.. — v podstaté jednorazova operace, kdy dojde k narovnani formy zapisu cisel smluv a
Cisel navrhll (nabidek). Odstrani se nepovolené znaky a mezery a to vC. diakritiky. PAM jiz nedovoli uloZit
jiny format u novych smiluv. Tato funkce provede nad danym zaznamem veskeré korekce dal v databazi,
kde se Cislo smlouvy / ¢.nabidky vyskytuje.
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AGENDA.INI

Tento soubor fika, jak se v urcitych oblastech Agenda PAM chova u dané instance. Tzn. Ze kazdy klientsky
pocitac se mlze chovat rozdilng, tedy pokud se bavime o sitovém provozu AgendaPAM (klient/server).
Drtiva vétSina parametrd v .ini souboru ma nad timto parametrem komentaf za dvéma pomickami nebo
em". Tam kde je vysvétleni ponékud komplikovanéjsi slouzi tato sekce k vysvétleni, tudiz se netyka
vSech parametrd.

Rem v6.8.0. - Povoluje zahrnuti ¢isla navrhu do vyhledavani u importu
provizi. Standartn é vypnutol!!
HledejCNabidky=0

Zapina (1)/Vypina (0) funkci, kdy pokud neni nalezeno ¢.smlouvy tak se bere v potaz ¢.navrhu. Tato
funkcionalita byla implementovana na zakladé toho, Ze se zjistilo, Ze nékteré pojiStovny misto prazdné
hodnoty (neexistujici ¢.navrhu) uvede smyslené cislo napt. 999999999 , jenze potom se nam toto Cislo
objevi u celé Fady smluv a pfi pokusu navazat se pres ¢.navrhu se tato vazba aplikuje na prvni nalezeny
zaznam, coz je logicky Spatné. Stejna situace nastava u sestav pochazejici zejména z CPP,a.s. kde tfeba
flotila ma jedno Cislo navrhu, ale tfeba 20 smluv! Proto jsme tuto pvodni funkcionalitu vyradily a nadale
je ji mozno zapnout na vlastni zodpovédnost uZivatele systému PAM.

Aplikuje se na import provizi, vypoCet provizi (parovani na provize vstupni) a import smluv.

Neaplikuje se na vazebni funkci v modulu Provize (volba ¢€.1 pred vypoctem provizi)

- Bevize ¢.smluy dle pocitadla [Counteru] —
Ft
-

o 5
1) : i

Pronvazani prowizi pres €.nabidky (doplni £,

smlauwy nebo £.ndwrho a déllu smlauy]

I |
Rem v6.8.0. - zapina transformaci &.navrhu podle p revodni tabulky

_Transformace_UNI
TransformCN=0

Jako variantu k pfedchozimu parametru vznikla i tato funkce, ktera vypina/zapinad moznost, podle
definovaného pravidla (masky), ménit na vstupu urcita Cisla navrhd.

HledanyText |  MNahrada | Lcel | Poznamka
i o CH gisti blbé Eisla navrhl
I AARRRANN o CM gisti blba Eisla navrhi
| |123456789" O CM gisti blba Eisla navrhi
| |0000000* 0 CM gisti blba Eisla navrhl

TakZe podle téchto pravidel ¢.navrhu zacinajiciho osmi devitkami prevedeme na 0, to samé plati o
jednickach, ¢i nulach nebo sekvence 123456789...

Prevodni tabulka je udrZzovana a ménéna vyhradné spole¢nosti 2MSoft, nepfislusi uzivateli. Na zadost
uZivatele je mozZno tento ciselnik rozsifovat. Algoritmus umoZziuje nasazeni i nad jinymi vstupnimi
hodnotami, napt. ¢.smluv apod.

Agenda PAM aplikuje tuto transformaci jen u nacitani proviznich listkl nebo importu smluv v modulu
Smiouvy.
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Seznam znamych problematickych okolnosti pfi provozu Agenda PAM

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Virus pritomny ve Vasem pocitaci ¢asto negativné ovliviiuje detekci HW klice nebo licen¢niho
certifikatu. Pfed kontaktovanim podpory nebo fy 2Msoft se ujistéte, Ze Zadny virus neni pritomen
na Vasem pocitadi.

Jiné neZ Ceské regionalni nastaveni ve Vasich MS Windows zplsobi nefunkénost Agendy, jelikoz
prace s datumy je v Agendé hojné vyuZivano vcetné celé fady kontrolnich mechanizmd. Pokud
nelze Agendu spustit mdZe to byt zplisobeno praveé timto.

4

L

panely)
Notebook (mozna i stolni PC) pokud ma sitovou kartu a neni pfipojen do sité LAN tak vykazuje

urcité parametry, které se pfi zapojeni do této sité zméni a tudiz HW Kli¢ neni platny — coz
pochopitelné zplsobi nefunkénost Agendy. Pro notebooky za téchto okolnosti mame urcité reseni
pomoci nového licencniho certifikatu. U stolniho PC vyZzadujeme vygenerovani nového
hardwarového otisku. Zajistéte prosim aby stolni PC bud’ byl trvale odpojen nebo pfipojen.
Agenda s jednim licencnim certifikdtem nemdZe byt sdilena na siti resp. se na hlavni databazi
nepripoji vice nez jeden uzivatel (majitel licence). Toto je vSak udélano umysing, aby nedochazelo
k porusovani licencnich podminek a byla mozna kontrola a audit zaznamd.

Pokud je Agenda neocekavané ukoncena (pad systému), zlistane v Agendé prihlasen uZivatel,
ktery nasledné blokuje jeho dalsi pfihlaseni — tudiz spusténi Agendy. Toto plati jen u Expert verze!
Staci spustit program “AdminAgenda.exe " v adresaii C:\\AgendaPAM nebo v sitovém adresafi
Agendy PAM a prihlaseného uZivatele odstranit tlacitkem “Delete user”.

Nové po prechodu na vyssi verzi interni databaze formatu Microsoft Access 2003 se objevily
nékteré problémy po synchronizaci ohledné problémd s vlioZzenim novych zaznamd kvl duplicité
primarniho klice apod. Toto je evidentné zplsobenou néjakou interni chybou v technologii
Microsoft. Ve velkém poctu pripadll pomize pouzit nastroj spolecnosti Microsoft zvany Databaze
Compact Utility (C:\AgendaPAM\SERVER\JETCOMP.EXE) viz. Nasledujici obrazek. Prvni fadek je
stavajici databaze a druhy je cil kam se opravena databaze uloZi. Po této operaci je pak tfeba
novou databazi prejmenovat na spravny nazev, plvodni bud’ prepsat nebo jesté Iépe zazalohovat.

£ Database Compact Utility 4.0 :
Tools Help L

Database to Compact Fram (Source):

|C:\AgendaPAM\AgendaPAM.mdb

Database to Compact Into (Destination):

|C:\AgendaPAM\AgendaPAM_new{mdb Exit

Database Locale; Additional Compact Options

|N0ne -Use current language L] [ Encrypt Destination Database
r Use database locale when copying data

for text columns
(@ Destination is 4.x database format

(" Destination is 3.x database format

Operaci provedete kliknutim na tlacitko ,,Compact™.

K této operaci se uchylte az poté, kdyz zjistite , ze standardni postup pfes AdminAgenda.exe a
Compress nefunguje nebo nepomonhla. Je tfeba zdlraznit, Ze se jedna o problém na ktery firma 2MSoft
nema vlibec Zadny vliv a je zplsobena vyhradné technologii Microsoft. Agenda PAM je jen uZivatelem
téchto technologii a nem{Ze interni procesy databazového jadra nijak ovlivnit.

Od verze 6.0. byl tento problém vyreSen internim mechanismem v PAM, kdy unikatni kli¢ se napocita

z nejvétsi existujici hodnoty a pficte 1. Lepsi feSeni nalezeno nebylo.
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7) V sitovém prostiedi pokud smaZete databazi a pak ji nahrajete znovu, dojde ke ztraté informace o
zabezpeceni a sdileni. Takze se mize snadno stat, Ze prestane fungovat Extranet PAM.

K tomuto dojde snadno pokud provedete Synchronizaci pfimo na serveru pomoci Agenda PAM,
ktera je na serveru umisténa. Obvykle se na to zapomene a pak nastane problém s funkci
klientskych stanic! Bohuzel tato chyba se za urcitych nespecifikovanych okolnosti projevi tak, ze ji
nelze odchytit a Agenda PAM se zacykli a nefunguje. Musi se ,shodit" ve spravci Uloh (Task
Manager).

8) Doporucujeme nastavit antivirus jak na lokalnim PC tak na serveru (pokud PAM bé7Zi v sitovém
prosttedi), tak aby neprovadél detekci nad soubory typu .mdb. Toto by mohlo zrychlit praci a
operace s PAM

9) V roce 2014 jsme opakované zaznamenali fatalni problém s funkcionalitou systému PAM na PC
kde byl instalovany Kaspersky antivirus. Po jeho aktualizaci razem prestala fungovat vSechna PC v
siti. Stravil jsem s tim cely den abych zcela frustrovan nic nezjistil az mne indicie dovedli ke
Kasperskemu, kde jsme na jejich webovych strankach nasel, Zze o problému s blokovanim
technologie JET vi a ze do 24hodin vydaji update, ktery to zase povoli. Otazkou je, kdo tento
straveny Cas zaplati....

v anglickém jazyce viz zde: http://forum.kaspersky.com/lofiversion/index.php/t292998.html

10) Pokud se nedafi systém Agenda PAM spustit a error log narlsta, tj. PAM je v paméti a pracuje nic
méné nevykazuje zadnou viditelnou cinnost. Je mozné, ze databaze PAM je néjak poskozena. Sice
je tento stav oSetfen pres ¢. chyby uvnitf systému, ale nelze vyloudit, Ze i pres to mize
k takovému anomalnimu chovani dojit. Je tfeba se ujistit, Ze databaze AgendaPAM.mdb je funkéni
napt. pres instalovany Microsoft Access 2003 a vySsi nebo nasi aplikaci Visdata.exe (uloZena ve
sloZzce C:\AGENDAPAM\SERVER nebo \NET
Dale pokud vyse uvedené nefunguje, je na viné patrné nefunkéni néjaka komponenta a
doporucujeme systém Agenda PAM preinstalovat po opravnénim spravce systému.

11) Pokud se nedafi pristup z PAM na mapovany sit'ovy disk (zejména Windows 8.1), zkuste misto
obvyklé cesty S:\AgendaPAM\... napsat do .ini souboru cestu se jménem serveru napr.:
\\SERVER\SpolecneData\AgendaPAM\...

Pochopitelné se predpoklada, Zze dany prihlaseny uzivatel je autentifikovany na serveru a ma
prislusna prava do sdilené slozky s daty!

V dosavadnich testech pod MS Windows 10 se tento problém nevyskytl. Pouze v jednom ptipadé
u Windows 8.1
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Windows 8.x Feseni a dalsi tipy s Windows 8.x souvisejici - ¢téte az do konce - diilezité!

pozn. Ize predpokladat obdobné chovani i na Windows 10, prozatim nebylo u beta verze tohoto

nejnovéjsiho OS nutné ménit format data.

Agenda PAM diky jinému formatu data (a nejen Agenda PAM, pokud provozujete aplikace spolecnosti

Kooperativa a CPP taktéz) ve Windows 8.x, tyto aplikace nefunguiji.

Lze to vSak fesit tak, Ze fekneme Windows aby se k datu chovala jinak. Podotykam, Ze toto je obecny
problém a jak mam moznost mluvit s IT konzultanty, tak fesi GpIné totozny problém. Bravo Microsoft!

Krok 1: oteviete v Ovladacich panelech toto viz. obrazek:

I

Hodiny, jazyk a zemé &i oblast

T & ) Ovladaci panely » Hodiny, jazyk a zemé i oblast

Hlavni ovladaci panel P
P Datum a as

Systém a zabezpedeni
Sit' a Internet ‘”? Jazyk
Hardware a zvuk

Programy ﬁ Oblast

Ufivatelske Gcty a zabezpedeni £IENIE miteni

rodiny
Vzhled a pfizpdsobeni
* Hodiny, jazyk a zemé &i oblast

Usnadnéni pristupu

Krok ¢.2:

e Oblast
Fométy | Misto SplE'l\ra 1

Format;

Mastavit cas a datum Zménit Casové pasmo | Pfidat hodiny pro nizna ¢asova pasma

A Pridat jazyk | Zménit metody zadavani znakd

Cettina (feska’ republika) 4]
Jarykove predvolby
Formaty data a casu
Krathy format data: d.M.rrer W
Dlouhy format data: d.MIMMM rrre v
Kratky format casu: Himm W
Dlouhy format casu: Himmiss v
Prvni den tydne: pondélf 0%
Priklady
Kratky format data: 31.3.2014
Dlouhy format data: 31.bfezna 2014
Kratky format casu: 20:59
Dlouhy format casu: 20:5%:12
E Daldi nastaveni... i
oK Stomao PouZit

_—

Prohledat Oviadaci panel
Prohledat Ovladaci panel P
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Krok ¢.3:

W Viastni format ﬂ

Cigla | Ména | Cas Datum

Piiklad
Kratky format data: 31.3.2014

Dlouhy format data: 31.brezna 2014

Formaty data
Krathky format data: m i
Dlouhy format data: d MMM rree v

Vysvétleni zapisu:
d, dd = den ddd, dddd = den vtydnu M = mésic r= rok

Kalendar

Pii zadani dvoumistného cisla pro oznadeni roku interpretovat toto dislo
jako rok mezi:

1530 a 2029 =
Prvni den tydne: pondéli W
Vychozi nastaven( disel, mény, dasu a data obnovite kliknutim ObGHGE

na tlacitko Obnovit.

v kolonce "Kratky format data" upravte masku tak aby NEOBSAHOVALA zadné mezery tj.hodnota musi byt
"d.M.rrrr"

Pak aplikujte "Pouzit a OK"

Pozndmka.

nemusi to ovéem na 100% vyresit problém s funkénosti Agenda PAM. V trialové verzi Windows 8.1
Ultimate a ve Virtualnim PC Agenda PAM nefunguje zcela, nejde modul Klienti a Provize.

Je ovSem zajimavé, Ze u klienta spol. D&I FinServis s.r.0. Agenda PAM po vysSe uvedeném zasahu funguje
naprosto v poradku u jiného klienta byl obrovsky problém na Win 8.1 PAM vibec zprovoznit, kv(li
podivnému chovani namapvoaného sitového disku.

Novy Technologicky balicek jiz pod Windows 8 nevykazuje havarii. Pouze, a to s ohledem na starsi
operacni systémy, se pokousi instalovat a registrovat starsi komponenty, které Win 8.x nepfijima a vyhodi
to chybové hlaseni, které po odkliknuti pokracuje dal. NEJEDNA se o nic vazného, potfebné technologie
jsou timto nainstalovany!
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Instrukce ke zprovoznéni a pouzivani
Programu Agenda PAM v Expertnim rezimu

Zakaznik obdrzi CD-ROM se souborem SETUP.EXE, na CD jsou i dalSi adresare o kterych budeme hovorit
pozdé&ji, nebo je o nich zminka v pfirucce k programu.

Predevsim pro zprovoznéni po instalaci je nutné vygenerovat hardwarovy kli¢ (otisk vaseho hardware).
Tento soubor je nutné poslat e-mailem do firmy 2MSoft, kde dojde k vygenerovani jiného klice, ktery se
zkopiruje do adresare Agendy. Pak teprve Agenda v Expertnim reZimu miZe pracovat na tomto PC.

Vygenerovani klice se provede spusténim programu ,Hardware KeyGen", ktery je v nabidce spolu

s programem Agenda a ma tuto ikonu . Po spusténi se objevi nasledujici okno, kde staci kliknout
na tlacitko ,Save HW key" a poté

. 2MSoft HW key generator,

|hhl?c4eaI513444&96&4adfl2EBEBBaCdd4l423?&&2&43?Baf3fefhcb325fd052

Save HW key

se objevi hlaseni oznamuijici uloZeni klice, nasledné program uzavrete.

HARDWAREKEY  [X]

y H Ky File saved.

Tento generator proved! otisk Vaseho hardware (sestavy PC). To je proto, aby pomoci zpétné zaslaného
klice (soubor 2M_HW_Key.key) nebylo mozné spustit Agendu na jiném pocitaci neZ je ten ze kterého
pochazi ptvodni kli¢. Je to proto, Ze dochazelo ke kopirovani programu v ramci jedné organizace a tudiz
porusovani licen¢nich podminek. Tento typ ochrany byl nasazen pouze u nejdrazsi varianty Agendy a tou
je Expert verze.

Nez ale ziskate soubor 2M_HW_Key.key musite vygenerovany soubor 2M_HW_PubKey.dat zaslat e-
mailem spoleCnosti 2MSoft : 2msoft@2msoft.net jenz se po vygenerovani nachazi v adresafi
C:\AgendaPAM\HWKey

Zminény soubor s pfiponou *.key obdrZite cca do 48 hodin (obvykle mnohem dfive) zpét prostiednictvim
elektronické posty. Ten pak uloZite do adresafe C:\AgendaPAM, teprve pak zaCne Agenda pracovat na
prislusném pocitai, pokud ovSem jste zaroven uloZily pfislusny certifikat (lic.dat) do stejného adresare.
Viz. dokument ,,Prvni kroky po instalaci".

& Expertni verze mliZe byt nasazena na siti na vice stanicich pokud maji jednotlivé stanice licenci a
hardwarovy certifikat, ale NESMI se v jeden okamzik spustit a ani béZet na obou i vice néktera
z nasleduijicich funkci:

Import smluv z Agendy part. externisty (modul Externisté)
Aktualizace udajli smluv (modul Smlouvy)
Import provizi a kalkulace provizi (modul Provize)

U téchto funkci neni technicky mozné zarucit 100% funkcnost za poruseni vySe uvedenych podminek.
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Manual neobsahuje Uplné vSechny detaily a niance v Agenda PAM. Agenda PAM se vyviji tak rychle, Ze obcas se
nékteré véci nedostanou vcas do prirucky. Pokud budete mit jako zakaznik néjaké konkrétni dotazy k nékteré funkci,
nevahejte nas kontaktovat, nejlépe emailem a nezapomerite pokud mozno vlozit i obrézek obrazovky:

Daniel Pri3a: dprusa@difin.cz
Marcel Speta: 2msoft@2msoft.net

Pfejeme mnoho usetfenych chvil s nasim programem. Ze své zkusenosti mohu Fici, Ze pti vyuctovani provizi pro pét
lidi jsem stravil s kalkulackou pét i vice dni a o chybovosti zejména ve svij neprospéch nemluvé. Nyni cela legrace
trva fadoveé vtefiny - na pomalejsim stroji desitky vtefin!

Dan Présa, D&I FinServis,s.r.o0. , Beroun

Zavérem bych rad podékoval panu Ivo Konopaskovi z Litvinova (FINAPS s.r.0.) za podnétné a zkuSenosti podporené
pfipominky, které ztohoto programu udélaly to ¢im dnes je a vjaké je kvalitativni Urovni.
Dalsi dik patfi pochopitelné klientlim, ktefi svymi poZzadavky a pfipominkami posunuly program Agenda PAM tam
kde je.

Marcel Speta, Beroun
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